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Globalny Standard w Zakupach i taricuchu 10 Korzystanie ze Standardu
Dostaw, w swoim trzecim juz wydaniu, to online

kompleksowy model kompetencji, ktéry zostat 11 Samoocena online przez
opracowany przy udziale szerokiego grona narzedzie CIPS

ekspertow- 3000 praktykéw oraz pracownikow INFRASTRUKTURA [
naukowych z catego swiata, reprezentujacych 12 1. Pozycjaiwptyw =
rézne sektory oraz umiejgtnosci nieodtacznie zwigzane z 2002 Sroﬁo""l'Sk? 2R
profesja zakupowa. 28 3. Technologia
Wktad ekspertéw w coroczny proces przegladu Standardu zapewnia jego PROCES [ ]
aktualnosé oraz znaczenie dla globalnej spotecznosci zajmujgcej sie Zakupami 34 4.Zarzadzanie wydatkami .
oraz tafcuchem Dostaw. Standard zostat zaprojektowany tak, aby pomagac 42 5. Kontraktowanie [
poszczegdlnym osobom oraz zespotom w ramach organizacji w zrozumieniu 49 6. Przetargi
integralnej wartosci, jakg dobre praktyki wnosza w proces osiggania ich
strategicznych celdw oraz stuzyc jako narzedzie pomocnicze w poprawie wynikdw WYDAJNOSC [
organizacji i indywidualnych. 58 7. Osigganie wynikéw o
Opierajac sie ha tresci pierwszych dwdch edycji, publikacja Standardu w 2017 roku 65 8. Wskaznikii pomiar

odzwierciedla poszerzajacy sie zakres dziatan profesji zakupowej spowodowany
zmieniajacy sie rolg menedzerdw zakupdw, ukierunkowang na zapewnianie

ROzZWOIJ LUDZI

ich wiekszego wptywu na caty faicuch wartosci. Publikacja ma réwniez na celu 71 9. Rozwdj zespotow i os6b B
wsparcie i ochrone standardéw w dyscyplinach innych niz Funkcja Zakupowa, ale 81 10. Rozwdj umiejetnosci [ ]
angazujacych sie w dziatania zakupowe, a takze pomagac organizacjom i osobom w osobistych .
odnalezieniu i zaadoptowaniu bardziej zintegrowanych sposobdw na zapewnienie 86 11.Etyka w Zakupach

efektywnosci operacyjne;j.
Niniejszy Standard promuje stosowanie spéjnych zachowar oraz poprawia 92 Wspdttworey
wiedze na temat tego, jak w praktyce powinny wyglgdac doskonate Zakupy. Sg to
elementy, na ktérych biznes powinien sie opiera¢, zeby odnosi¢ sukcesy i zachecaé
zarzady, prezesdw oraz interesariuszy do utrzymywania tego ogdlnie dostepnego

zasobu wiedzy w celu zrozumienia wartosci profesji, jej znaczenia oraz wptywu na * Znaczqce zmiany oraz aktualizacje w niniejszej wersji
prowa dzon 3 dziatalnodé. le’yCZ('].‘ roslnqa::*j ptlazycji i wptywu projjesjl", globalne:qo
pozyskiwania débr i ustug oraz zrozumienia warunkéw

Celem CIPS jest przewodzenie profesji oraz pomoc w rozwoju Zakupéw niezaleznie rynkowych i zwigzanych z nimi cet i innych obcigzeri czy

od tego, kto podejmuje sie zwigzanej z tym dziatalnosci. Niniejszy Standard stanowi uméw handlowych, bezpieczeristwa danych i wprowadzania
. .. .. . . nowoczesnych technologii, elastycznego zarzqdzania

kluczowy zestaw zasad do osiggniecia tego celu i jest niezbednym zasobem, jesli kontraktami i wymaganiami regulacyjnymi w odpowiedzi

chcemy, zeby specjalisci Zakupdw posiadali najbardziej odpowiednie umiejetnosci na potrzeby biznesowe, rosngcego wplywu zarzqdzania

relacjami z dostawcami, racjonalizacji wskaznikéw wydajnosci

oraz wiedze, aby radzi¢ sobie z niestabilnym srodowiskiem biznesowym , rosngcg
ze szczegdlnych uwzglednieniem zarzqdzania ryzykiem.

ztozonoscig rynku a takze wptywem innowacyjnych technologii informacyjnych.

Nie powinnismy lekcewazy¢ wptywu niniejszego Standardu i jego roli we wspieraniu

wizji ,,Gtosu i Standardu” CIPS, ktore zostaty wypracowane przez naszego niedawno Aby zapewnic uzyskanie petnych
zmartego Prezesa David’a Noble. Postrzegamy ten Standard jako znaczaca cze$¢ korzysci z wykorzystania Globalnego
spuscizny Davida, nie tylko dla Instytutu CIPS, ale wszystkim dla profesjonalistow Standardu w zakresie Zakupdw,

w Zakupach. Cytujgc David’a ,,Naszym zadaniem jest wyposazy¢ naszg profesje opracowali$my krétki przewodnik

w odpowiednie umiejetnosci, abysmy mogli stac sie straznikami catego dotyczacy tego, w jaki sposéb mozna w
przedsigbiorstwa” praktyce wprowadzi¢ w zycie Standard
Niniejszy Standard zostat skonstruowany tak, aby byt kluczowym etapem - w Twojej organizacji.

,kamieniem milowym” w drodze do sprostania temu wyzwaniu.

A Obo——
Amanda O’Brien

Dyrektor ds. Standarddw i Regulacji CIPS
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Korzysci

wyhikajace

z pracy ze Standardem

Organizacje oraz poszczegolne osoby mogg identyfikowac i mierzy¢ poziom
osigganych przez siebie wynikéw (wydajnosci i efektywnosci) w zakresie Zakupow.

Wzmocnij wydajnos¢ organizacyjng
@)
@ i Standard moze by¢ wykorzystywany do wykonywania szczegétowej analizy poprzez
o poréwnanie wiedzy i kompetencji specjalistow Zakupdw. Identyfikuje braki w
(; ) | umiejetnosciach zespotu i odpowiadajace im potrzeby rozwojowe, dzigki czemu
organizacje moga:

(e

* Przyczynic sie do znacznych oszczednosci w organizacji dzieki opracowanemu i
wdrazanemu planowi rozwoju zespotu zakupowego

e Wprowadzi¢ efektywne pod wzgledem kosztéw szkolenia i dziatania na rzecz
rozwoju, w celu uzupetnienia brakéw oraz zaspokajania potrzeb organizacyjnych.

¢ Stworzy¢ kadre dobrze wyszkolonych i zmotywowanych pracownikéw,
zmniejszajac ich rotacje i osiggajac powigzane z tym oszczednosci.

e Zapewnic obiektywne i wymierne potwierdzenie skutecznego zarzgdzania w
ramach funkcji zakupowej dla menedzerdéw, zarzadu oraz interesariuszy.

o Wptywac na etyczne praktyki w taricuchu Dostaw poprzez wprowadzanie polityk
oraz praktyk zwigzanych z etyka w zakupach w catej organizacji

Wzmacnianie indywidualnych kompetencji zakupowych

o —
O —
o — Standard moze by¢ pomocny w identyfikacji obecnego poziomu kompetencji oraz wiedzy

i umiejetnosci potrzebnych do przejscia na kolejny etap kariery zawodowej: moze to by¢
szczegdlnie przydatne w przypadku okresowej oceny pracownikéw, poniewaz umozliwia to
poszczegdlnym osobom:

e Opracowanie i uzgodnienie osobistego planu rozwoju w celu wyeliminowania
brakow w wiedzy i umiejetnosciach.

¢ \Wdrozenie planu, z uwzglednieniem szkolen, stazy typu ,job shadowing” oraz
mentoringu.

e Ciggte monitorowanie postepdw w realizacji planu rozwoju kompetencji, odwotujgc
sie do Standardu w celu oceny stopnia rozwoju.

WWwWWw.cips.org



Tworzenie opisdw stanowisk w Zakupach, ich promocja
i ocena

W ramach kazdego z pieciu poziomdéw kompetencji opisanych w Standardzie —
Taktycznego, Operacyjnego, Menedzerskiego, Profesjonalnego i Zaawansowanego
Profesjonalnego — opracowalismy szczegétowe przyktadowe opisy stanowisk zawierajace
wykaz predyspozycji, jakie powinna posiadac osoba na danym poziomie kompetenciji, a
takze wskazdwki, jak przygotowac ogtoszenie o prace oraz jak przeprowadzi¢ weryfikacje
wynikow.

Niniejszy przewodnik pomoze organizacjom oraz
pojedynczym osobom zrozumiec:

W jaki sposdb organizacja moze W jaki sposéb MSP moga
wykorzystywa¢ Standard do wykorzystywacé Standard do
poprawy wydajnosci Zakupow. wspierania swoich Zakupéw oraz
powigzanych dziatan.

W jaki sposéb poszczegdlne osoby
mogay wykorzystywac Standard Jak nalezy tworzyc opisy stanowisk
do poprawy swojej wydajnosci w pracy oraz ogtoszenia o prace
miejscu pracy.
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Struktura Sta nda rd U

Standard zostat utworzony w oparciu o piec zidentyfikowanych pozioméw kompetencji
- od Taktycznego do Zaawansowanego Profesjonalnego - okreslajacych kluczowe
umiejetnosci i zadania, ktére pracownicy powinni opanowac na danym etapie rozwoju
w ramach profesji. Wiedza i zdolnosci zostaty nastepnie podzielone na cztery filary i
jedenascie motywow przewodnich z obszaru Zakupow.

1. Pie¢ poziomdéw kompetenc;ji

—

Taktyczny

:

Wykonuje kluczowe
zadania zwigzane z
Zakupami.

Typowe stanowiska

Asystent Administracyjny,
Administrator Umow,
Magazynier, Specjalista
ds. logistyki, Asystent
Kupca, Asystent
Zamawiajacego.

(%)

— T

Operacyjny

Udzielarad i
wskazowek dotyczacych
interpretacji procesow i
procedur zwigzanych z
Zakupami.

Kupiec, Specjalista ds.
Zakupow, Zamawiajacy,
Analityk ds. tancucha
Dostaw, Specjalista ds.
tancucha Dostaw.

—

Menedzerski

Rozwija, udoskonala

i wypetnia cele
organizacyjne oraz
funkcjonalne dotyczace
Zakupow.

Starszy Kupiec, Gtéwny
Kupiec, Menedzer
Kategorii, Kierownik
kontraktu, Menedzer
Logistyki, Menedzer
tancucha Dostaw.

&

—

Profesjonalny

Formutuje kierunki,
opracowuje wskazowki
i rady, zarzagdza zmiang,
prowadzi i wptywa

na wewnetrznych,

jak izewnetrznych
interesariuszy w
Zakupach.

Menedzer Zakupow
Strategicznych, Starszy
Menedzer Kategorii,
Kierownik taricucha
Dostaw, Kierownik
Logistyki, Menedzer
Operacyjny.

T

Zaawansowany
Profesjonalny

Kieruje zespotami
zakupowymi w
organizacji, a takze ma
wptyw na Zarzad przy
wdrazaniu wiodgcych
strategii zakupowych

i najlepszych praktyk.
Wptywa na rynki
dostawcow poprzez
innowacyjne rozwigzania
przetargowe.

Dyrektor Zakupow,
Dyrektor tancucha
Dostaw,

Dyrektor Handlowy;,
Dyrektor ds. Przetargdw,
Prezes ds. Zakupow.

WWWw.cips.org
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2. Cztery filary i jedenascie motywow przewodnich efektywnych Zakupow zostaty dalej
podzielone na poszczegolne segmenty kluczowej wiedzy i zdolnosci.

Infrastruktura i

. Proces Wydajnos¢ Rozwdj ludzi
otoczenie yaa) )
1 4 9
Pozycja i wptyw Zarzadzanie wydatkami Osiaganie wynikéw Rozwdj poszczegdinych
I I 0s6b i zespotéw
2 5 I
Srodowisko zewnetrzne Kontraktowanie Wskazniki i pomiary 10

I

I

3

Technologia

6

Przetargi

Ta szczeg6towosé informacji
jest kluczem do identyfikacji
nie tylko profesjonalnej wiedzy
oraz zdolnosci wymaganych

na poszczegodlnych poziomach,
ale takze do sposobu, w jaki sg
one stosowane w praktyce w
miejscu pracy.

Pillar: Infrastructure Standards

Theme 1: Position and Influence of Procurement and Supply

Rozwaj umiejetnosci osobistych

I

11
Etyka w Zakupach
ICTICAL COMPETENCY LE
5egment 1.1 ¢ Understanding the Role o’
Knowledge: Will know and understand: Wie dza

TACTICAL COMPETENCY LEVEL

organisations i organisations to collpagues and acrossthe organisaton

8oods and services to follagues and across the
organisation

« Quantiy transactions or agreerfents

procurement and supply.

The different terms that relate to procuret
supply, supply chain management and logj

gs and benefits of procurerp

Capabilities: Will be able to:

and supply

function stakeholders to achieve the objectives sought by a
procurement and supply function

with centralised, devolved and lead buying structures.
for procurement and supply.

Explain the roles of procurement and s| Zdolnos’ci
chain management and logistics to coll
across the organisation

Explain the roles and benefits of pro
NQ organisations to colleagues any

Dowiedz sie wiecej online na www.cips.org/careers

07



Wykorzystanie Globalnego
Standardu Zakupoéw

Standard moze by¢ wykorzystany do
okreslenia poziomu kompetencji danego
pracownika w dowolnym miejscu swiata,
zatrudnionego w petnym lub niepetnym
wymiarze godzinowym, odpowiedzialnego za
Zakupy witgcznie z tymi, ktorzy:

¢ Na co dzien sg odpowiedzialni za zarzgdzanie Zakupami w organizacji

* Ponoszg strategiczng odpowiedzialno$é za wypetnianie obowigzkdw zwigzanych z Zakupami i
poprawe ogdlnych celéw organizacyjnych

¢ Nie majg przypisanej funkcji lub stanowiska w Zakupach, ale ich zakres odpowiedzialnosci
obejmuje powigzane dyscypliny zawodowe, takie jak: administracja, wsparcie projektow lub
zarzadzanie finansami.

WWW.Cips.org




Poprzez zidentyfikowanie indywidualnych pozioméw SO0
kompetencji, Standard umozliwia firmom ocene DT
poziomu wydajnosci, efektywnosci i etycznosci

akupow. OQO
Zakup Al AN

Dla przedsiebiorstw z sektora
prywatnego
...ocena zespotéw zakupowych zgodnie ze
Standardem moze pomac w osiggnieciu
lepszych wynikéw przedsiebiorstwa w
kategoriach efektywnosci kosztowej,

B ‘ ‘ ‘ Yo . . . .
zgodnosci z najlepszymi praktykami etycznymi

i legislacyjnymi, a takze poprawe reputacji
Zakupow wewnatrz przedsiebiorstwa, wobec

cztonkdéw Zarzadu, dostawcow, klientdw i

o o @ o konkurentéw.
(] | | [ ] [
[
O —
O —
OO L
v

Dla organizacji z sektora
publicznego
...Standard wspiera efektywnos¢ kosztowg
i wydajne wykorzystanie srodkéw
pienieznych, co jest wazne dla urzednikéw
panstwowych, ministrow rzgddéw i ogdtu
spoteczenstwa, ktdre chce dazyé do
etycznego i skutecznego wykorzystania
pieniedzy publicznych.

S :
Dla pojedynczych oséb

...sprawdzenie wtasnej wiedzy i zdolnosci w

oparciu o rézne poziomy kompetencji wg

Standardu pomaga w identyfikacji potrzeb

rozwoju, przygotowaniu do oceny osiggniec i
zaplanowaniu dalszej kariery.

Dowiedz sie wiecej online na www.cips.org/careers
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Standard online

Rozwdj i planowanie rozwoju zawodowego nie mogtoby by¢ tatwiejsze. Do tej pory
ponad 75000 specjalistow skorzystato z pomocy Standardu online, przy planowaniu
rozwoju kariery.

@CIPS Global Standard for Procurement and Supply

Wybierz poziom (0]

e Taktyczny >
@ Operacyjny >

Wybierz poziom @ © Menedzerski >
@ Profesjonalny >

©cCIPS  Foc " .
© O e T

@ 2zaawansowany profesjonalny >

Przejdz do witryny www.cips.org/careers i postepuj
zgodnie z ponizszymi wskazéwkami

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4
Wybierz swéj poziom Wybierz temat Wybierz segment Przejrzyj wybrany
kompetenc;ji tematu fragment i podazaj

za linkami do nauki,

narzedzi i zasobow

CIPS, aby uzupetnic
wiedze.

@00 | OO

HhER oo

(4

WWW.cCips.org



CIPS

Samoocena online

Kazda osoba moze ocenic¢ swoje kompetencje zakupowe
na tle Standardu oraz na tej podstawie zaplanowac kolejny
ruch w swojej karierze zawodowe;.

Korzystajgc z setek rzeczywistych ofert pracy na catym Swiecie,

stworzylismy ponad 40 profili stanowisk i sporzgdzilismy plan Nasza samoocena umiejetnosci
kazdego stanowiska na tle standardowych tematéw i poziomow. zakupowych jest dostepna
Dzieki mozliwosci oceny wiasnych umiejetnosci i wiedzy, bezptatnie w wersji online dla
profesjonalisci mogg w petni zademonstrowac swoje kompetencje cztonkéw CIPS. Dostarcza im
i zwiekszy¢ swojg wartos¢ dla pracodawcow. wiedze dotyczacg Zakupdw i analize
ich kompetencji, aby wesprze¢
Najpierw poszczegdlne osoby badajg swojg wiedze i mozliwosci planowanie przysztych mozliwosci
okreslone w Standardzie, a nastepnie samodzielnie oceniaja rozwoju.
wtasne umiejetnosci wobec Standardu. Tworzgc wtasny profil
mierzg je w stosunku do profilu stanowisk. Po zakorczeniu oceny Aby samodzielnie ocenic swoj
zindywidualizowane sprawozdanie przyczynia sie do stworzenia poziom kompetencji, zalecamy
planu nauki i rozwoju. zapoznanie sie z kazdym tematem,
a nastepnie wybdr poziomu na
QcIps ot podstawie samooceny. Nastepnie,
e mozesz zapoznac sie ze swoim

profilem pracy, aby sprawdzi¢, czy
jest zgodny z Twoim rzeczywistym
poziomem kompetencji.

Dr Gary Ramsden MCIPS Dyrektor
ds. Rozwoju Edukacji i Standardéw
CIPS Development & Standards

CIPS Giobal Standard for
Procurement and Supply
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Filar: Standardy infrastruktury

Motyw przewodni: Pozycja i Wptyw Zakupow

Temat ten pomaga poszczegdlnym osobom rozpoznaé, jaki wptyw na organizacje majg efektywnie
funkcjonujace Zakupy i taricuch Dostaw. Zakres wptywu oraz funkcje dziatu Zakupéw i tancucha
Dostaw powinny by¢ promowane wsrdd interesariuszy jako najlepsze praktyki, aby pracownicy
oraz zespot zdobyly uznanie na poziomie catej organizacji.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 1.1 e Zrozumienie roli Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Rézne pojecia powigzane z Zakupami, zarzagdzaniem
tancuchem Dostaw i logistyka

Role i korzysci z funkcjonowania Zakupow w organizacji

Jaki wptyw majg Zakupy na wzrost efektywnosci oraz
oszczednosci w organizacji

Typowy udziat kosztéw zwigzanych z zakupem towardw
i ustug

5 zasad, ktére odnoszg sie do Zakupow:
e \Wtasciwa cena/ koszt

e Wiasciwa jakosc

o Wiasciwy czas

e Wiasciwy wolumen

e Wiasciwe miejsce

Wewnetrznych i zewnetrznych klientéw oraz ich
priorytety w zakresie Zakupow i taricucha Dostaw

Gtéwnych wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy
w zakresie Zakupdw i oraz ich wptyw na ten obszar

Rézne cele Zakupdw i taricucha Dostaw

Tworzenie scentralizowanych i zdecentralizowanych
struktur Zakupow i taricucha Dostaw oraz koncepcji
Kupca Wiodacego

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wyjasni¢ wspétpracownikom oraz osobom
zatrudnionym na réznych stanowiskach organizacji, role
Zakupdw, zarzadzania taricuchem Dostaw i logistyki

Wyjasni¢ wspotpracownikom role i korzysci zwigzane z
Zakupami

Zademonstrowac, jak efektywnie Zakupy przyczyniaja
sie do poprawy rentownosci, zwiekszenia oszczednosci i
wydajnosci organizacji

Utworzy¢ typowy plan kosztéw i budzetéw na zakup
towarow i ustug i zademonstrowac wspodtpracownikom
oraz osobom zatrudnionym na réznych stanowiskach
organizacji

Woyjasni¢, jakie zastosowanie w biznesie ma 5 zasad
Zakupow

Zidentyfikowac zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych klientéw i rozpoznac ich rézne priorytety
w zakresie Zakupow i taricucha Dostaw

Zidentyfikowac interesariuszy, ktérzy moga wptynaé na
prace Zakupoéw

Promowac zaangazowanie wspotpracownikow i
interesariuszy w osigganie celéw wyznaczonych
Zakupom

Wyjasni¢ wspétpracownikom oraz osobom
zatrudnionym na réznych stanowiskach organizacji,
zalety i wady, ktére mogg wigzac sie z koncepcja
Kupca Wiodacego oraz scentralizowanymi i
zdecentralizowanymi strukturami Zakupow



TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 1.1 ¢ Zrozumienie roli Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Poziomy taricucha Dostaw

Roézne rodzaje Zakupow, tj.:

e Kapitatowe i operacyjne

e Dostawy, ustugi i roboty budowlane
e Bezposrednie i posrednie

e Qutsourcing i insourcing

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Identyfikowac i oceniac rézne organizacje, ktére s
czescig tancucha Dostaw

Doradza¢ wewnetrznym interesariuszom nt. réznych
rodzajow zakupow, ktére zazwyczaj bedg dokonywane
przez organizacje

Segment 1.2 e Stosowanie procedur, ktére regulujg funkcjonowanie Zakupow i tancucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zazwyczaj uzywane dokumenty w Zakupach:
e Zgtoszenie zapotrzebowania

e Zamodwienie

e Potwierdzenie dostarczenia

e Faktury

¢ Inne dokumenty

Stosowanie udokumentowanych zasad i procedur

dotyczacych Zakupow i taricucha Dostaw, w tym:

e Zakres odpowiedzialnosci Zakupow

e Przepisy dotyczace konkurencji

e Poziomy delegowanych petnomocnictw i
upowaznien

¢ Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne etapy procesu
przetargu

¢ Rozliczenia faktur i ptatnosci

Potrzebe uzyskania zgody przy rejestracji
zapotrzebowan, zamowien i faktur

Skuteczne sposoby komunikacji z dostawcami i
klientami, zaréwno ustne, jak i pisemne, w celu
wyjasnienia wymogow i potwierdzenia zrozumienia
tychze wymogoéw

Zagwarantowanie transparentnosci i poprawnosci
zamowien i faktur oraz objasnienie panujgcych
wymogow podczas komunikacji z interesariuszami

Stosowanie i role kodekséw etycznych w Zakupach

Zasady tadu korporacyjnego, ktére majg zastosowanie
w Zakupach

Doradzi¢ wspotpracownikom w sprawie réznych
dokumentow stosowanych w Zakupach

Zapewnic przestrzeganie procedur przez klientow
wewnetrznych i interesariuszy

Wykonac prace zmierzajgce do zagwarantowania,

ze wewnetrzni interesariusze otrzymujg zgody w
odniesieniu do ztozonych zapotrzebowan, zamdéwien i
faktur

Komunikowac sie w jasny i zrozumiaty sposéb, zaréwno
ustnie, jak i pisemnie, w stosunku do dostawcow i
klientéw

Zapewnic, ze ztozone zapotrzebowania, zamodwienia
i faktury oraz inne dokumenty dotyczace zamdwien i
dostaw s3 zrozumiate i poprawne

Zacheci¢ wspotpracownikow i interesariuszy do
podejmowania inicjatyw i dziatan, ktére s zgodne z
etycznym kodeksem Zakupdéw

Wyttumaczy¢ gtéwne zasady tadu korporacyjnego,
ktére majq zastosowanie w Zakupach
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OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 1.3 ¢ Komunikowanie roli Zakupow interesariuszom

Wiedza: Bedzie znat i rozumiat:

Wktad, jaki mogg wnies¢ wewnetrzni i zewnetrzni
interesariusze w Zakupy i tancuch Dostaw

Konflikty interesow, jakie moga towarzyszy¢ pracy w
Zakupach i taricuchu Dostaw oraz jak je rozwigzywac

Wykorzystanie udokumentowanych zasad i procedur

dotyczacych Zakupdéw, w tym:

e Zakres odpowiedzialnosci za Zakupy

* Przepisy dotyczace konkurencji

e Poziomy delegowanych petnomocnictw i
upowaznien

e Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne etapy procesu
przetargu

* Rozliczenia faktur i ptatnosci

Procedury podziatu i rozdziatu obowigzkow

Stosowanie kodeksu etycznego w Zakupach

Poréwnywanie struktur scentralizowanych,
zdecentralizowanych i hybrydowych w celu
realizowania dziatalnosci Zakupéw i taricucha Dostaw

Wykorzystanie i wptyw celéw budzetéw finansowych
na Zakupy

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Woyszukaé, oceniac i szeregowac pod wzgledem
waznosci wymagania interesariuszy, w celu
zapewnienia odpowiedniego stosunku jakosci do ceny
oraz rozwigzan w odpowiedzi na ryzyka

Efektywnie rozstrzygac¢ potencjalne konflikty z
interesariuszami, stawiajgc na pierwszym miejscu cele
Zakupoéw

Informowac interesariuszy na temat interpretacji
procedur Zakupéw

Informowacd wewnetrznych interesariuszy o
procedurach, ktére majg zastosowanie przy podziale i
przyporzadkowaniu obowigzkéw do odpowiednich rél
w Zakupach, aby unikngé¢ oszustw i btedow

Obserwowac prace wewnetrznych interesariuszy pod
katem sprawdzania przestrzegania kodekséw etycznych
w Zakupach

Wyjasni¢ wspdtpracownikom i innym wewnetrznym
inteteresariuszom rézne struktury majace zastosowanie
w Zakupach, rozpoznajac ich mocne i stabe strony

Informowac wewnetrznych interesariuszy o kwestiach
dotyczacych Zakupdw, ktére majg wptyw na tworzenie i
zarzadzanie budzetami finansowymi



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 1.4 e Poprawa roli Zakupow w Organizacji

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Konstrukcje typowych struktur organizacyjnych i
pozycje Zakupow w strukturze organizacyjnej

Gtéwne czynniki ksztattujgce zachowania organizacyjne

Rdézne cechy i zachowania osdb, ktére mogg mieé
wptyw na zarzadzanie Zakupami i taricuchem Dostaw

Motywacje 0s6b uczestniczacych w Zakupach

Stosowanie udokumentowanych zasad i procedur

dotyczacych Zakupdw, w tym:

e Zakres odpowiedzialnosci za Zakupy

® Przepisy dotyczace konkurencji

e Poziomy delegowanych petnomocnictw i
upowaznien

e Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne etapy procesu
przetargu

¢ Rozliczenia faktur i ptatnosci

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Promowac pozycje i wptyw Zakupdw w strukturach
organizacyjnych

Identyfikowac rézne zachowania wobec wewnetrznych
interesariuszy zaadoptowane przez osoby, grupy i
organizacje oraz stosowac odpowiednie metody w celu
poprawy efektywnosci

Rozpoznac rézne cechy zachowan oséb oraz sposéb,
w jaki powinny by¢ ksztattowane style zarzadzania
odpowiednie do réznych sytuacji

Motywowac i wspiera¢ wspotpracownikéw i innych
interesariuszy, aby wnosili wkfad w prace podjete w
ramach Zakupow

Przyczynia¢ sie do rozwoju i stosowania
udokumentowanych zasad i procedur Zakupdw i
zagwarantowac ich poprawne wykorzystanie
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 1.5 ¢ Rozwadj Zarzadzania tancuchem Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zrédta przewagi konkurencyjnej, takie jak niskie koszty;
zrodta przewag w strategii roznicowania, takie jak
innowacyjnos¢; zakres produktéw/ustug, wizerunek
marki i dbatos¢ o klienta

Wartos¢ dodang dla organizacji, ktéra mozna osiggnac

dzieki skutecznemu zarzadzaniu taricuchem Dostaw

poprzez:

e QObnizanie cen i catkowitych kosztow

* Poprawe jakosci

e Skrocenie czasu wprowadzenia produktu na rynek
i osiggniecie terminowych dostaw w wymaganym
czasie

e Zachecanie do innowacji

e Ograniczanie ryzyka i podatnosci taricucha Dostaw
na ryzyko

* Promowanie zrbwnowazonego rozwoju w Zakupach

Rozwdj zintegrowanych taricuchéw Dostaw, sieci
wspotpracujacych dostawcow i zarzgdzania taricuchem
Dostaw

Znaczenie strategii opartych na wspotpracy i
konkurencji, ktére majg na celu poprawe zarzadzania
tancuchem Dostaw oraz réznice miedzy nimi

Gtoéwne ryzyka, ktére moga miec¢ wptyw na tarcuch
Dostaw i sposoby ich ztagodzenia

Normy i przepisy dotyczgce korupcji i oszustw w
organizacji, ich zastosowanie i powody, dla ktérych jest
to wazne

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zapewnic, ze Zakupy przyczyniaja sie do osiggniecia
przewagi konkurencyjnej organizacji

Stworzyc plany z interesariuszami w celu poprawy
zarzadzania tarncuchem Dostaw i zwiekszenia wartosci
dodanej organizacji

Kontaktowac sie z interesariuszami w celu rozwoju
tancuchow Dostaw, sieci wspotpracujgcych dostawcow
i zarzadzania taricuchem Dostaw

Opracowac odpowiednie strategie i plany poprawy
zarzadzania tancuchem Dostaw z interesariuszami i
promowac ich wykorzystanie

Wspétpracowac z zainteresowanymi stronami w celu
ztagodzenia lub zarzadzania ryzykiem, ktére moze miec
wptyw na tancuch Dostaw

Wspétpracowac z interesariuszami w celu
wyeliminowania korupcji i naduzy¢ w tancuchach
Dostaw



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 1.6 ® Przywodztwo Zakupéw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie wizji organizacji w celu udoskonalenia
Zakupdw i zarzadzania taricuchem Dostaw

Role lidera i dziatania kierownicze w Zakupach

Sposéb oceny wptywdw wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy i dlaczego jest to wazne

Zachowania przywddcze i style zarzadzania

Réznice pomiedzy kompetencjami zwigzanymi z
przywodztwem transformacyjnym i inspiracyjnym

Typowe trudnosci i wyzwania zwigzane z
interesariuszami

Techniki mapowania interesariuszy, w tym klasyfikacja
pierwszorzednych i drugorzednych interesariuszy, jak
réwniez ich gtéwne klasyfikacje

Zastosowanie planu komunikacji do wzmocnienia
zarzadzania Zakupami i tancuchem Dostaw

Sposoby opracowywania poziomdw akceptacji np. w
zakresie inicjacji postepowania, wyboru dostawcy i
podjecia zobowigzania

Whptyw polityk korporacyjnych, ustawodawstwa i
wymagan regulacyjnych na tancuch Dostaw

Zastosowanie procedur i nadzoru korporacyjnego w
Zakupach i tarncuchu Dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Stworzy¢ i wdrozy¢ odpowiednig wizje organizacji,
ktdéra promuje zarzagdzanie Zakupami i taricuchem
Dostaw zaréwno wewnetrznie, jak i z zewnetrznymi
interesariuszami

Pokazac skuteczne umiejetnosci przywddcze poprzez
rozwaj, komunikacje i promocje celu, wartosci i wizji
udoskonalania zarzadzania Zakupami i taricuchem
Dostaw w catej organizacji, a takze wobec dostawcéw

Sterowac funkcjami Zakupdw i taricucha Dostaw mimo
trudnosci i wyzwan, rozpoznawac zrodta wiadzy i
wptywu wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy
oraz zarzgdza¢ wptywem na organizacje i taficuch
Dostaw

Prezentowac przywodcze zachowania i styl, promujace
Zakupy i zarzadzanie taricuchem Dostaw zaréwno
wewnetrznie, jak i na zewnetrz organizacji

Kierowac funkcjami Zakupdw i taricucha Dostaw
poprzez wykorzystanie odpowiednich umiejetnosci
przywddczych w celu promowania

Zakupdw i zarzadzania taricuchem Dostaw
wewnetrznie posrod interesariuszy

Promowac korzysci wynikajace z uporania sie z
wyzwaniami i trudnosciami typowymi w realizacji
Zakupow

Oceniac interesariuszy i realizowac¢ plany skutecznego
zarzadzania Zakupami i taricuchem Dostaw wspdlnie z
interesariuszami

Stworzy¢ plan komunikacji, aby uzyskac¢ poparcie dla
planu rozwoju Zakupdw ze strony interesariuszy

Opracowac polityke poziomow akceptacji w ramach
realizacji Zakupéw

Przekazywac interesariuszom w zrozumiaty sposob
polityke oraz wymogi prawne i regulacyjne majace
wptyw na taicuch Dostaw

Opracowac i wdrozy¢ odpowiednie procedury i nadzor
nad skutecznoscig Zakupow i zarzadzania tancuchem
Dostaw w uzgodnieniu z interesariuszami
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PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 1.7 e Opracowanie Strategii Zakupow w Organizacji

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtéwne cechy decyzji strategicznych w organizacjach

Dostosowanie i skoordynowanie korporacyjnych,
biznesowych i funkcjonalnych pozioméw strategii w
organizacjach

Roézne podejscia do rozwoju strategii w organizacjach,
takie jak:

¢ Racjonalne planowanie

e Gwattowne i stopniowe wprowadzanie zmian

Wptyw globalizacji na rozwdj strategii Zakupow i
tancucha Dostaw

Sposdb, w jaki Zakupy mogg przyczynic sie do
osiggniecia celow korporacyjnych

tad korporacyjny w zakresie Zakupow i taricucha
Dostaw

Gtéwne sposoby osiggniecia akceptacji strategii w
ramach kultury organizacyjnej

Jak procesy zarzgdzania zmiang mogg przeciwdziatac¢
oporowi wobec zmian ze strony interesariuszy

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wykorzystywac i stosowac strategiczne techniki
decyzyjne w celu okreslenia poprawy w zakresie
Zakupdw i zarzgdzania taricuchem Dostaw

Przyczynic sie do opracowywania i wdrazania
strategii funkcjonalnych, jednostek biznesowych i
korporacyjnych

Badac rézne podejscia do rozwoju strategii i zapewnic,
by istotne kwestie byty wdrazane przez rozwdj
strategii w zakresie Zakupdéw i taricucha Dostaw, jak i
dopasowane do potrzeb organizacji

Opracowac i wdrozyc strategie Zakupow, ktore
uwzgledniajg wptyw globalizacji

Promowac wktad, jaki Zakupy mogg zaoferowac do
osiggniecia celéw korporacyjnych w catej organizaciji,
razem z interesariuszami

Wspotpracowac z wewnetrznymi interesariuszami w
celu stworzenia odpowiedniego i skutecznego procesu
zakupowego i ram wspierajgcych tad korporacyjny

Opracowac i wdrozy¢ plany i dziatania z
interesariuszami w celu uzyskania akceptacji strategii
w ramach kultury organizacyjnej, ktéra obejmuje
efektywne zarzgdzanie Zakupami i taricuchem Dostaw

Ocenic, w jaki sposdb procesy zarzgdzania zmiang
mogg przeciwdziata¢ oporowi wobec zmian i
opracowac strategie zarzadzania zmiang majaca na celu
przetamanie tego oporu



PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCII

Segment 1.8 e Tworzenie strategicznych relacji z interesariuszami

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Konsultantéw, klientéw i proces doradztwa

Whptyw zasad, regulacji i przepiséw na Zakupy i
zarzgdzanie taricuchem Dostaw

Réznice miedzy doradztwem a umiejetnosciami
doradczymi i dlaczego umiejetnosci doradcze maja
decydujace znaczenie dla wprowadzania i wywierania
wptywu na zmiane organizacyjna

Podejscia do zarzadzania strategicznymi relacjami z
interesariuszami

Zakres interwenciji interesariuszy oraz techniki i style
wptywu
Zakres strategii negocjacyjnych interesariuszy i ich

techniki

Wykorzystanie inteligencji emocjonalnej w budowaniu
relacji miedzyludzkich

Sposoby osiggniecia przewagi konkurencyjnej dzieki
lepszej relacji z dostawcami

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Dokonac oceny oczekiwan klientéw i zarzgdzac tymi
oczekiwaniami poprzez proces kontrolowania

Promowac i stosowac wtasciwe zasady,
ustawodawstwo i regulacje prawne w zakresie Zakupow
i zarzadzania taricuchem Dostaw

Identyfikowac trudne sytuacje w komunikacji z
interesariuszami w celu udzielenia porady lub
osiggniecia kompromisu

Promowac rozwéj efektywnych relacji strategicznych z
interesariuszami poprzez wykorzystanie odpowiednich
proceséw organizacyjnych, systemow i praktyk

Wykorzystac¢ odpowiednie techniki interwenciji i
wptywu w celu osiggniecia celdw strategicznych

Wykorzysta¢ odpowiednie strategie i techniki
negocjacyjne z jasnymi kryteriami, aby osiggnac cele
strategiczne

Woykorzystac techniki inteligencji emocjonalnej w
celu rozwijania i usprawniania strategicznych relacji z
interesariuszami

Przyciggnac i utrzymac dostawcéw Swiatowej klasy w
celu pozyskania konkurencyjnych produktéow, ustug lub
korzysci w zakresie taricucha Dostaw
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Filar: Standardy infrastruktury

Motyw przewodni 2: Srodowisko Zewnetrzne w Zakupach

Ten motyw przewodni umozliwia jednostkom rozpoznanie, jak Srodowisko zewnetrzne wptywa
na Zakupy. Kadra pracownikow realizujacych te funkcje powinna rozumieé, jak rynek moze sie
zachowywac pod wptywem zmian srodowiska zewnetrznego, jak przeprowadza¢ odpowiednie
dziatania, ktére przyczynia sie do rozwoju organizaciji, jak weryfikowac zgodnosc ze standardami
regulacyjnymi oraz jak zmniejsza¢ zaktdcenia przy wspétpracy z dostawcami i w ramach tancucha
Dostaw.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 2.1 e Rozpoznanie réznych sektorow Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Role przedsigbiorstw prywatnych, publicznych i innych Wyjasni¢ role przedsiebiorstw prywatnych, publicznych
interesariuszy i organizacji sektora ustugowego, rozpoznajgc sektor, w
jakim dziata organizacja, jej dostawcy i klienci

Cele organizacji sektora prywatnego, takie jak: Rozpoznac cele organizacji sektora prywatnego, ich
e Generowanie zyskow dostawcow lub klientéw

e Rozwoj

e Udziat w rynku

e Cena akgji

¢ Inne wskazniki finansowe i niefinansowe

Rézne typy organizacji sektora prywatnego, takie jak: Okreslic¢ typ organizacji sektora prywatnego, z ktorg
e Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza dana organizacja wspotpracuje w charakterze dostawcy,
e Spotki cywilne jak i klienta, rozpoznajac mocne i stabe strony kazdego
e Spotki prawa handlowego typu organizacji
e Spotki posiadajace i nieposiadajace osobowosci

prawnej

e Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)
e Korporacje miedzynarodowe

Cele organizacji sektora publicznego, aby poprawic¢ Rozpozna¢ wptyw sektora publicznego na wtasng
poziom ustug dla spoteczenstwa takich jak: organizacje, jej dostawcdéw lub klientow

e Zapewnienie dostepu do ustug

¢ Regulacje dla organizacji i 0séb fizycznych

Sektor pierwszy (rolniczy), sektor drugi (przemystowy), Zidentyfikowac¢ sektor, w ktérym dziatajg organizacja,
sektor trzeci (ustugowy) jej dostawcy i klienci, rozpoznajac gtéwne cechy
kazdego sektora
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TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 2.2 e Rozpoznanie wptywu Srodowiska Zewnetrznego na Zakupy

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Sposoby identyfikacji rynkéw pod wzgledem wielkosci,
zasiegu i stadium rozwoju

Poziomy konkurencji w przemysle, takie jak doskonata
konkurencja, niedoskonata konkurencja, oligopol,
duopol i monopol

Sposéb, w jaki popyt i podaz wptywajg na organizacje

Wptyw zmian rynkowych na organizacje

Narzedzia analityczne stuzace do wyjasnienia wptywu
Srodowiska zewnetrznego na faricuch dostaw
organizacji, takie jak:

e STEEPLE

e 5sit Portera

Wptyw makroekonomii na organizacje, tj.:

e Stopy procentowe

¢ Inflacja

e Kursy wymiany walut

¢ Poziom aktywnosci gospodarczej (PKB/PNB)

Ustawodawstwo majgce wptyw na organizacje takie jak:

o Jakos¢ norm srodowiskowych
e Bezpieczenstwo i higiena pracy
* Prawo pracy

Konsekwencje odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw w organizacji

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zidentyfikowa¢ rodzaje rynkéw obstugiwanych przez
organizacje, ich dostawcéw i klientow

Objasni¢ poziom konkurenciji, jaki wptywa na
organizacje, jej dostawcow i konsumentow oraz w jaki
sposéb organizacja moze rosngc lub stabngé

Rozpoznaé, w jaki sposob zmiany popytu i podazy mogg
mie¢ wptyw na organizacje, jej dostawcow i klientéw

Okresli¢, jaki wptyw na ceny i dostepnos¢ produktow i
ustug mogg miec zmiany na rynku lokalnym, krajowym
i globalnym

Opisac zastosowanie kryteriow STEEPLE(spotecznych,
technologicznych, ekonomicznych, srodowiskowych,
politycznych, prawnych i etycznych) oraz modelu 5 sit
Portera i wskazac jaki majg wptyw na organizacje, jej
dostawcow i klientdw

Okresli¢c wptyw stop procentowych, inflacji, kurséw
wymiany walut i poziomu aktywnosci gospodarczej
(PKB/PNB) na ustalanie cen i dostepnos¢ produktow i
ustug

Wyijasni¢ wptyw otoczenia prawnego na organizacje, jej
dostawcow i klientow

Wyijasni¢ kluczowe aspekty odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw, ktére maja wptyw na
organizacje, jej dostawcow i klientow
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OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 2.3 e Zrozumienie zarzadzania rynkiem w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Rézne rodzaje rynkéw, w tym gospodarcze i
przemystowe sektory, takie jak:

e Produkcja

e Budowa

e Sprzedaz

e Finanse

e Rolnictwo

e Ustugi

Sity konkurencyjne majgce wptyw na rynki, w tym site
przetargowq dostawcéw i nabywcow,

dostepnos¢ substytutdw i zagrozenie wejsciem nowych
graczy na rynek

Podziat miedzy kosztami bezposrednimi i posrednimi

Typy opublikowanych danych, ktére moga dostarczy¢
informacji o kosztach i cenach

Publikowane raporty i wskazniki rynkowe

Ustawy krajowe i miedzynarodowe majace wptyw na
organizacje takie jak:

e Standardy jakosci

e Bezpieczenstwo i higiena pracy

e Normy srodowiskowe

* Prawo pracy

Konsekwencje spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Rozrdznic sposdb, w jaki organizacja, jej dostawcy i
klienci sa obstugiwani przez rézne typy rynkow

Analizowac sity i tendencje konkurencyjne, ktére
wptywajg na rynki, na ktérych dziatajg organizacja, jej
dostawcy i klienci

Gromadzi¢ informacje potrzebne do oszacowania
podziatu kosztéw bezposrednich i posrednich
zakupionych towaréw i ustug i wykorzystac je w celu
przygotowania budzetéw lub negocjacji cen

Badac dane rynkowe i wykorzystywac je w celu
0szacowania i negocjowania biezacych i przysztych cen i
kosztow towardw i ustug

Korzystac z opublikowanych zrédet informacji, aby
uzgodnic réznice w cenach za zakupione towary i ustugi

Doradza¢ wewnetrznym interesariuszom na temat
wptywu uwarunkowan prawnych na umowy z
dostawcami

Doradzac interesariuszom w kluczowych aspektach
spotfecznej odpowiedzialnosci firmy



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 2.4 e Wptyw globalizacji na taricuch Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtéwne przyczyny globalizacji w taricuchu Dostaw,
ktérymi sg:

¢ Redukcja kosztow

e Elastycznos¢ zasobow

Konflikt, ktéry moze zaistniec¢ z powodu réznych
potrzeb interesariuszy dziatajgcych w ramach
zglobalizowanych taricuchéw Dostaw i jak nim
zarzadzaé

Gtéwne konsekwencje zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnych Zakupéw w taricuchach Dostaw

Gtéwne kwestie kulturowe i spoteczne w taricuchach
Dostaw, takie jak:

e Bariery jezykowe i kulturowe

e Standardy pracy i przymusowa praca

e Nieréwnos¢ pracownikow

e Standardy bezpieczenstwa i higieny pracy

e Minimalna / sprawiedliwa ptaca

e \Wspodtczesne niewolnictwo

Kodeks pracy, ktéry ma wptyw na globalizacje taricucha
Dostaw, tj. standardy ustanowione przez Organizacje
Naroddéw Zjednoczonych (ONZ), Miedzynarodowa
Organizacje Pracy (ILO), Inicjatywe na rzecz Etyki
Handlowej (ETI) i Miedzynarodowy Standard Rozwoju
Spaojnosci Spotecznej SA8000

Whptyw Zwigzkéw Celnych, Obszaréw Handlowych i
Blokéw Handlowych, takich jak:

e Unia Europejska

e EFTA

e EAC

e NAFTA

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Identyfikowac i bada¢ mozliwosci wykorzystania
globalizacji w zaopatrzeniu w towary i ustugi

Przyczynia¢ sie do zarzadzania Zakupami i taricuchem
Dostaw, podejmujac kroki zmierzajace do ztagodzenia
trudnosci w rozwigzaniu konfliktéw wewnatrz
organizacji i z jej taricuchami Dostaw

Doradza¢ wspétpracownikom i innym interesariuszom,
jak promowac zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialne
Zakupy w organizacji i jej taricuchu Dostaw

Doradza¢ wspétpracownikom i innym interesariuszom
w kulturowych i spotecznych wyzwaniach, ktére moga
mie¢ wptyw na tacuch Dostaw

Opracowac i wdrozy¢ plany uwzgledniajgce kodeks
pracy, ktére maja wptyw na globalizacje taricuchéw
Dostaw

Oceni¢ wptyw, jaki majg zwigzki celne, Obszary i Bloki
Handlowe na wszelkie ograniczenia lub mozliwosci
globalnego handlu
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PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 2.5 ¢ Znaczenie taricucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Whptyw norm spotecznych, technicznych,
ekonomicznych, srodowiskowych, politycznych,
prawnych, etycznych i demograficznych (STEEPLED) na
organizacje i ich taricuchy Dostaw

Wptyw zmian rynkowych na tancuch Dostaw

Gtéwne regulacje majace wptyw na zatrudnienie oséb
w tancuchach Dostaw takie jak:

e Dyskryminacja, réwnosc i zréznicowanie

e Zwalnianie pracownikéw

e (Czas pracy i wynagrodzenie

e Miedzynarodowe kodeksy pracy

e Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy

e Minimalna/sprawiedliwa ptaca

e Wspdtczesne niewolnictwo

¢ Inne kwestie dotyczace zatrudnienia

Whptyw fuzji i przejec na taricuchy Dostaw

Whptyw prawa o zachowaniu konkurencji na tancuch
Dostaw

Wymagania regulacyjne, takie jak kontrola cen i ustug
wykonywana przez organy regulujgce przemyst i
instytucje miedzynarodowe

Dostawcow jako kluczowe zasoby w procesie
dostarczania produktéw i ustug

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zidentyfikowac potencjalny wptyw kryteriéw STEEPLED
na organizacje i jej taricuch Dostaw oraz opracowac
plany majace na celu maksymalizacje korzysci i
ztagodzenie trudnosci

Doradzac¢ wspétpracownikom i innym interesariuszom
w sprawie wptywu zmian rynkowych na tancuch
Dostaw

Oceni¢ wptyw gtéwnych regulacji dot. zatrudnienia na
pracownikéw w taricuchu Dostaw i opracowac plany
majace na celu ztagodzenie wszelkich potencjalnych
zagrozen spowodowanych przepisami

Ocenic¢ potencjat fuzji i przeje¢ w taricuchu Dostaw
organizacji i opracowac plany majace na celu
maksymalizacje korzysci i minimalizacje zaktécen

Analizowac¢ wptyw prawa o zachowaniu konkurencji
na organizacje i taricuch Dostaw w celu zapewnienia
zgodnosci z prawem

Oceni¢ konsekwencje wymagan regulacyjnych, takich
jak kontrola cen i ustug wykonywana przez organy
regulujgce przemyst i instytucje miedzynarodowe

Ustanowic cele efektywnosci, oceni¢ zasoby
wewnetrzne i zewnetrzne wraz z podmiotami od nich
zaleznymi oraz tworzy¢ plany zakupowe na prace
zakontraktowane z dostawcami



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 2.6 ® Zarzadzanie wyzwaniami tancucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie analizy STEEPLED w zglobalizowanych
tancuchach Dostaw

Normy, ktére odnoszg sie do etycznych /

odpowiedzialnych przetargéw i naduzy¢ zwigzanych z

prawami cztowieka, w tym kodeksoéw pracy majacych

wptyw na globalizacje taricuchéw Dostaw, takich jak:

¢ Protokét Narodow Zjednoczonych ds. Handlu (UN)

e Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO)

¢ Inicjatywa Etyki Handlowej (ETI)

¢ Miedzynarodowy standard odpowiedzialnosci
spotecznej SAS000

Licencjonowanie importu i eksportu

Kontrole taryfowe i celne na import i eksport

Metody zarzadzania ryzykiem zmiennosci towardéw i
walut w tacuchach Dostaw, takich jak:

e Hedging

e Spot

e Forward

e Instrumenty pochodne

¢ Inne instrumenty finansow

Gtéwne regulacje majace wptyw na zatrudnienie oséb

w globalnych taricuchach Dostaw, takie jak:

e Dyskryminacja, rownos$¢ i zréznicowanie

e Zwolnienia pracownikow

e (zas pracy i wynagrodzenie

¢ Miedzynarodowe kodeksy pracy

e Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy

¢ Minimalne/sprawiedliwe zarobki

e Wspodtczesne niewolnictwo

¢ Inne kwestie dotyczace zatrudnienia, uwzgledniajgce
uwarunkowania poszczegdlnych krajow

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Oceni¢ wptyw czynnikéw STEEPLED na zglobalizowane
tancuchy Dostaw i sformutowac rekomendacje w celu
zapewnienia, ze strategia organizacji wykorzystuje i
rozwija mozliwosci wynikajace ze zmian czynnikéw
STEEPLED

Monitorowac zgodnos¢ z praktykami i normami
etycznymi, ktére maja odniesienie do globalnych
tancuchow Dostaw, podejmujac odpowiednie dziatania
w przypadku wykrycia ewentualnych naruszer przez
wspotpracownikow lub interesariuszy

Monitorowac i zapewniac zgodnosc¢ z prawami importu
i eksportu, ktére majg wptyw na organizacje

Doradzi¢ wspétpracownikom i innym interesariuszom
w sprawie wptywu taryf i cet na import i eksport,
podejmujac odpowiednie dziatania, jesli s konieczne

Oceni¢ i wykorzysta¢ odpowiednie instrumenty
finansowe w celu zarzgdzania ryzykiem zmiennosci
dostaw towardw i wartosci walut w taricuchach Dostaw

Oceni¢ wptyw gtéwnych przepiséw majacych wptyw na
zatrudnienie oséb w globalnych taricuchach Dostaw
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ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 2.7 e Strategia organizacji i jej taricucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Poziomy strategii w organizacjach - korporacyjne,
jednostek biznesowych i funkcjonalne

Warstwy otoczenia biznesu i ich wptyw na rozwéj
strategii

Wyzwania, ktére majg wptyw na rézne branze
i sektory oraz analizy trendéw w $rodowisku
makroekonomicznym

Wptyw zmieniajgcych sie rynkow i ich niestabilnosci na

tancuchy Dostaw

Cykle i strategie konkurencji

Segmentacje rynku

Strategiczng analize oferty na tle konkurencji i opcje
strategiczne

Modelowanie kierunkéw strategicznych

Podejscia do oceny strategii

Czynniki globalizacji i strategii miedzynarodowych

Model innowacyjnej przedsiebiorczosci i udziat w nim
taricucha Dostaw

Metody realizacji strategii, takie jak:

e Rozwdj organiczny

e Alianse strategiczne

e Fuzjeiprzejecia

e Offshoring / onshoring

e Qutsourcing / zlecanie wewnatrz organizacji
e Analiza Wykonaj vs. Kup (ang. Make vs Buy)

Zagadnienia ochrony wtasnosci intelektualnej w
tancuchu Dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Przyczynic sie do rozwoju i wdrazania strategii
biznesowych i korporacyjnych poprzez wartos¢ dodang
Zakupow i zarzadzanie taricuchem Dostaw

Doradzac¢ wspdtpracownikom i interesariuszom nt.
wptywu srodowiska biznesowego na organizacje i jej
tancuchy Dostaw

Ocenic¢ wyzwania stojgce przed organizacjq i jej
tancuchami Dostaw oraz podejmowac dziatania w celu
ztagodzenia ryzyka i rozwijania mozliwosci organizacji

Opracowac sposoby ztagodzenia wptywu zmiennosci
rynkowej na tanicuchy Dostaw i podejmowac dziatania w
celu wykorzystania mozliwosci rynkowych

Krytycznie ocenic¢ ceny i konkurencyjne zachowania
podejmowane przez organizacje w tancuchu Dostaw
oraz podejmowac dziatania majgce na celu poprawe lub
ochrone intereséw organizacji

Opracowac i dostosowac segmentacje rynku klientow i
dostawcow

Krytycznie ocenic rozbieznosci strategii obieranych
przez organizacje w tancuchu Dostaw i podejmowac
dziatania majace na celu promowanie intereséw wiasnej
organizacji

Krytycznie ocenic rozbieznosci pomiedzy strategiami
zaadoptowanymi przez organizacje w tancuchu Dostaw
i doradza¢ menedzerom w zakresie strategii, ktéra moze
zostac przyjeta przez organizacje

Rekomendowac strategiczne wybory majace na
celu poprawe krotko- i dtugoterminowych wynikéw
organizacji

Oceni¢ i zastosowacé mozliwosci wykorzystania
globalnych strategii

Oceni¢ dziatania tworzace wartos¢ dodang w taricuchu
Dostaw organizacji i podejmowac dziatania majace na
celu zwiekszenie wartosci organizacji

Krytycznie ocenic perspektywy rozwoju w strategii
przyjetej przez dostawcow i doradza¢ menedzerom w
sprawie potencjalnych sposobow rozwoju strategii

Doradzac¢ wspotpracownikom, dostawcom i innym
interesariuszom w kwestiach zwigzanych z taricuchem
Dostaw w zakresie rozwoju i zachowania praw
wtasnosci intelektualnej



ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 2.7 e Strategia organizacji i jej taricucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wptyw fuzji i przeje¢ na taricuchy Dostaw

Woykorzystanie ciggtosci planowania do oceny wptywu
finansowego i ztagodzenie zaburzen w tarncuchu
Dostaw

Oceni¢ wptyw fuzji i przeje¢ na organizacje i jej
tancuch Dostaw oraz opracowac plan zmierzajgcy do
maksymalizacji korzysci i zminimalizowania zaktécen

Ocenic plan ciggtosci dziatania dostawcéw w celu
ztagodzenia skutkow finansowych i zaktécen w
tancuchach Dostaw organizacji

ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 2.8 ¢ Finanse w organizacji i jej tanncuchu Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zrédta finansowania krétkoterminowego i
dtugoterminowego

Analize i interpretacje sprawozdan finansowych

Zarzadzanie kapitatem obrotowym

Wykorzystanie instrumentow finansowych spot,
forward i instrumentéw pochodnych w transakcjach
walutowych w celu zarzagdzania zmiennoscig walut i
towarow w tancuchach Dostaw

Zrédta finansowania, koszt kapitatu i struktury
kapitatowe w organizacji

Polityke wyptacania dywidend i wartos¢ akcjonariuszy

Fuzje, przejecia i wycene akgcji

Whptyw lokalizacji firmy i zwigzane z nig konsekwencje
na opodatkowanie przedsiebiorstwa

Analize opcji finansowania takich jak private equity,
joint ventures, seed funding i przejecie catkowite

Wykorzystanie wyceny w oparciu o otwartg ksiege (ang.

open book costing)

Krytycznie ocenic¢ opcje finansowania wykorzystywane
przez organizacje i jej taricuch Dostaw oraz
zaproponowac dziatania majace na celu ztagodzenie
ryzyka finansowego

Monitorowac¢ wptyw taricucha Dostaw na stabilnosé
finansowa organizacji i tagodzic¢ ryzyko finansowe

Krytycznie oceni¢ wptyw taricucha Dostaw na kapitat
obrotowy organizacji i wspotpracowac z menedzerami
nad zapewnieniem ptynnosci finansowej i ztagodzeniem
ryzyk finansowych

Ocenic i wykorzystywac odpowiednie instrumenty w
celu zarzadzania ryzykiem zmiennosci towardw i walut
w tancuchach Dostaw

Nadzorowac wptyw Zrédet finansowania i kosztéw
kapitatu na taricuch Dostaw podejmujac decyzje
wspierajace cele i polityke ptynnosciowa organizacji

Oceni¢ wptyw dywidend i wartosci akcjonariuszy na
wyniki finansowe kluczowych dostawcéw lub klientow

Doradza¢ menedzerom w sprawie wptywu fuzji i przejec¢
na tancuch Dostaw i organizacje

Doradza¢ kadrze zarzadzajgcej w zakresie znaczenia
lokalizacji firmy i jej opodatkowania oraz ich wptywu na
organizacje i tancuch Dostaw

Opracowac lub wnies¢ wktad w analizy optacalnosci
przedsiewziecia i doradza¢ menedzerom przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych dotyczacych
tancucha Dostaw zapewniajgcych innowacyjnosé¢
dostawcow/wtasnosé intelektualng/mozliwosci dostaw

Utworzyc¢ zasady i procesy w celu zrozumienia kosztéw
poprzez korzystanie z wyceny w oparciu o otwartg
ksiege (ang. open book costing) , dokonujac korekt
odpowiednich kategorii dostaw
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Filar: Standardy Infrastruktury

Motyw przewodni 3: Technologia w Zakupach

Ten temat umozliwia osobom pracujagcym w Zakupach rozwingé¢ swoje umiejetnosci w
obstudze systemow i poznac¢ mozliwosci, jakie niesie za sobg rozwdéj technologii, ktére
wspieraja zarzadzanie tancuchem Dostaw. Wptyw technologii internetowych i wykorzystanie
systeméw informatycznych z bazami danych jest kluczem do zbudowania zdolnosci
organizacji do zarzadzania swoimi wydatkami na dostawy, ustugi i roboty budowlane.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 3.1 ¢ Zrozumienie Systemow Zakupowych

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Jak wykorzystywac systemy i bazy danych do sktadania
zamowien i jak to wptywa na Zakupy

Jak zdobywac dane o wydatkach i aktualizacjach
systemow

Jak dostarczy¢ dane, ktére pomogg organizacji poradzi¢
sobie ze skokami popytu i dlaczego zarzadzanie
popytem jest wazne w Zakupach

Wykorzystanie Internetu, intranetu i ekstranetu w
zakresie zarzadzania Zakupami

Wykorzystanie Internetu do znajdowania
szczegdétowych informacji na temat dostawcéw i
klientow oraz jak to wspiera procesy w Zakupach

Systemy elektronicznego pozyskiwania i e-przetargi
stosowane w Zakupach do:

¢ informowania rynku dostawcow o przetargach
o Wstepnych kwalifikacji dostawcow

e Otrzymywania i oceny ofert

Wykorzystanie systemow zakupowych do ptatnosci
(P2P), w tym zapamietywanie adreséw e-zamodwien,
katalogi elektroniczne, zamawianie i fakturowanie oraz
ich wktad w Zakupy

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wprowadzi¢ dane do systemdw, aby wykonac kluczowe
zadania zwigzane z zamdwieniami i innymi transakcjami
w Zakupach

Identyfikowac i wprowadzac¢ dane w celu
zaktualizowania systeméw kontroli zamowien na
towary i ustugi oraz informowac wspétpracownikow
lub interesariuszy wewnetrznych, jesli dane nie s
wystarczajace

Upewnic sie, ze dane sg aktualizowane, aby pokry¢
popyt na towary i ustugi przestrzegajac zasad
procesowych i procedur organizacyjnych

Promowac korzystanie z systemow internetowych,
intranetowych i ekstranetowych w celu wykonywania
zadan, ktdre dotyczg efektywnego zarzadzania
Zakupami

Analizowac informacje o dostawcach lub klientach
korzystajac z internetu

Promowac korzystanie z elektronicznych narzedzi
zakupowych wsréd wewnetrznych interesariuszy w celu
realizacji kluczowych zadan w zakresie Zakupow

Wykorzystac i wyjasni¢ wewnetrznym interesariuszom
sposob dziatania systemow ptatnosci (P2P) w celu
przeprowadzania kluczowych proceséw w Zakupach



OPERACYJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 3.2 ¢ Wykorzystanie Systeméw zakupowych

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Jak wykorzystac systemy do poprawy komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w Zakupach

Wykorzystanie systeméw zakupowych do optat (P2P) w
zakupach, takich jak:

e E-zapotrzebowania

e E-katalogi

e E-zamowienia

e E-fakturowanie

Wykorzystanie i rozwoj otwartych platform zakupowych

Portale e-przetargowe w taricuchu Dostaw

Wykorzystanie aukgji elektronicznych w przetargach

Stosowanie systemow kontroli zapaséw

Wykorzystanie systeméw zarzgdzania zasobami
przedsiebiorstwa (ERP) w Zakupach

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Pracowac nad zapewnieniem, ze systemy komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w Zakupach sg wiasciwie
wykorzystywane i rozwijane

Prowadzi¢ i promowac korzystanie z systeméw P2P do
kluczowych proceséw w Zakupach

Wykorzystywac i promowac korzysci dla organizacji
wynikajgce z otwartych platform zakupowych i
wymiany handlowej

Udziela¢ pomocy interesariuszom i promowac
wykorzystanie oprogramowania e- przetargowego w
Zakupach

Identyfikowac¢ mozliwosci wykorzystania aukcji
elektronicznych i organizowania przetargow z
zastosowaniem e-aukcji

Obstuzyc¢ i promowac wykorzystanie systeméw do
kontroli zapasow

Pomagac wspotpracownikom i innym interesariuszom
w korzystaniu z systemow ERP w Zakupach
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 3.3 ® Rozbudowa Systeméw Zakupowych

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Woykorzystanie systemoéw ERP i baz danych dotyczacych
Zakupow

Rozwdj systemow P2P stosowanych w Zakupach, w tym
e E-zapotrzebowanie

e E-zamowienia

e E-fakturowanie

Rozwdj elektronicznych katalogéw w Zakupach oraz ich
skutecznos¢ w kluczowych procesach zakupowych

Rozwdj otwartych platform zakupowych w taricuchu
Dostaw

Wykorzystanie analityki danych w taricuchu Dostaw w
celu wsparcia planowania, prognozowania, kontroli i
podejmowania decyzji

Zastosowanie integralnosci danych w odniesieniu do
Zakupow

Wykorzystanie narzedzi integracyjnych w systemach
technologicznych w Zakupach

Rozwdj np:

e Chmury obliczeniowej

e Oprogramowania typu open source

e Telekomunikacji komérkowej

e Zdalnej pracy

e Konwergencji platform technologicznych

Wykorzystanie ciggtosci planowania dziatar w celu
ztagodzenia zaburzen w tancuchu Dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Oceni¢ mozliwosci systemow ERP i baz danych dla
Zakupow oraz przedstawi¢ menedzerom rekomendacje
dot. rozwoju i wdrazania systemow

Badac uzytkowanie systemoéw P2P stosowanych
w Zakupach oraz przedstawia¢ rekomendacje
menedzerom dotyczace ich rozwoju i wdrozenia

Badac i udziela¢ rekomendacji menedzerom
dotyczacych opracowania e-katalogéw, ktére mozna
zastosowac w Zakupach

Odkrywa¢ mozliwosci wykorzystania otwartych
platform zakupowych w celu poprawy dostepu
do dostaw i poprawy dzwigni, ktérymi dysponuje
organizacja

Wspotpracowac z kluczowymi interesariuszami i
dostawcami nad poprawa jakosci danych i raportéw

w celu umozliwienia podejmowania uzasadnionych
decyzji, poprawy transparentnosci wydatkow i
rozwigzywania problemoéw, gdy zgromadzone dane nie
sg wystarczajgce

Sprawdzac standardy i potencjalne ulepszenia, ktére
mozna osiggna¢ w odniesieniu do integralnosci danych
z Systemow Zakupowych i systeméw baz danych oraz
rekomendowac ulepszenia wspoétpracownikom i innym
interesariuszom

Odkrywac ulepszenia, ktére mozna wykorzystac¢ do
integracji systeméw wewnetrznych z systemami w
tancuchu Dostaw poprzez technologie integracji danych
oraz przedstawiac¢ rekomendacje wspotpracownikom i
interesariuszom

Oceniac rozwdj technologii systemow i przedstawiaé
rekomendacje wspoétpracownikom i innym
interesariuszom, aby ulepszy¢ funkcjonowanie Zakupdéw

Oceniac plany ciggtosci dziatania dostawcéw w celu
ztagodzenia zaktdcen w taricuchach Dostaw organizacji



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 3.4 ¢ Rozwaj wykorzystania technologii dla poprawy efektywnosci Zakupow i

Zarzadzania tancuchem Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie systemoéw umozliwiajgcych lepsza
kontrole nad wydatkami na poszczegdlnych dostawcow
organizacji

Opracowanie i wdrazanie projektéw poprawiajacych
mozliwosci systeméw

Doskonalenie analizy i gromadzenia danych w celu
budowania efektywnych Zakupow

Poprawe integracji systemow w ramach organizacji lub
w przytaczonej/przejetej organizacji

Opracowanie lepszej integracji systemow z taricuchem
Dostaw w organizacji

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Okresli¢ mozliwosci rozwoju systemow, aby umozliwi¢
lepszg kontrole wydatkéw

Tworzy¢ i wdrazac projekty poprawiajgce prace
systemow w celu zwiekszenia mozliwosci Zakupow

Badac mozliwosci poprawy analizy i gromadzenia
danych w celu jasnego zdefiniowania i zwiekszenia
wartosci Zakupow, tworzgc odpowiednie rekomendacje
dla starszych menedzerdéw i innych interesariuszy

Identyfikowa¢ mozliwosci integracji systemow w
organizacji w celu poprawy Zakupéw oraz przedstawiaé
rekomendacje menedzerom i interesariuszom

Bada¢ mozliwosci poprawy analizy i gromadzenia
danych, aby jasno zdefiniowac i zwiekszy¢ wartosé
Zakupdw, tworzac odpowiednie rekomendacje dla
doswiadczonych menedzerdw i innych interesariuszy
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PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 3.5 e Ulepszanie Zdolnosci Systeméw Zarzadzania taricuchem Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie systemow na zamoéwienie, rozwigzan
IT ,,z pétki” (ang. COTS) oraz sciezek akceptacji w
celu poprawy kontroli wydatkéw zakupowych w
organizacjach

Zastosowanie systemow baz danych, centréw danych
oraz hurtowni danych w zarzadzaniu Funkcjg Zakupowa
i taricuchem Dostaw

Rozwdj analiz duzej ilosci danych (tzw. ,big data”)
wspomagajacej podejmowanie decyzji

Wspotczesne systemy ERP (ang. Enterprise Resource
Planning) oraz ich wptyw na zarzadzanie Zakupami,
tancuchem Dostaw i organizacjg w szerszym znaczeniu

Whptyw systemdéw P2P (ang. Purchase to Pay)
wykorzystywanych w zarzgdzaniu Zakupami

Rozwoj w systemach IT technologii takich jak:
e Intranet i ekstranet

e Zarzadzanie centrum danych

® Rozwigzania w chmurze

e Oprogramowanie typu open source

e Konwergencja platform technologicznych

Zastosowanie narzedzi integracyjnych w technologii
systemoéw w celu poprawy zarzadzania taricuchem
Dostaw

Rozwdj plandw ciggtosci biznesu w celu tagodzenia
zaktécen w taricuchu Dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Krytycznie ocenia¢ mozliwosci rozwoju systemow
zakupowych “z pétki” (ang. COTS), aby umozliwic lepsza
kontrole wydatkow na dostawcéw przez organizacje

Badac mozliwosci rozwoju systemow baz danych
oraz hurtowni danych wykorzystywanych w
zarzadzaniu Zakupami i tworzy¢ rekomendacje dla
wspotpracownikéw i interesariuszy

Ocenia¢ mozliwosci rozwoju i wykorzystania analiz
duzej ilosci danych (,,big data”) w celu lepszego
planowania tancucha Dostaw, prognozowania i kontroli

Krytycznie oceniac¢ zdolnosci i zastosowanie systemow
ERP (ang. Enterprise Resource Planning) i baz danych
dla dziatan zwigzanych z Zakupami i taricuchem
Dostaw, a takze tworzy¢ rekomendacje dla starszych
menedzerdw dotyczace ich wyboru, opracowania i
wdrozenia

Maksymalizowa¢ wykorzystanie systemow P2P (ang.
Purchase to Pay) i tworzy¢ rekomendacje dla starszych
menedzeréw dotyczace opracowania i rozwoju
transakcji bezdotykowych

Krytycznie ocenia¢ rozwadj technologii systemow i
tworzyc¢ rekomendacje dla wspotpracownikéw oraz
innych interesariuszy, ktére poprawig zarzadzanie
Zakupami i taricuchem Dostaw

Krytycznie ocenia¢ udoskonalenia, jakie mozna
wprowadzic¢, aby zintegrowac zaréwno systemy
wewnetrzne jak i zewnetrzne systemy w taricuchu
Dostaw poprzez technologie integracji danych oraz
tworzy¢ rekomendacje dla wspdtpracownikéw i innych
interesariuszy

Wspdtpracowac z kluczowymi interesariuszami w celu
oceny plandw ciggtosci biznesu stworzonych przez
kluczowych dostawcéw oraz doradza¢ w zakresie
mozliwych do przeprowadzenia udoskonalen



PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 3.6 ® Poprawa integralnosci danych w tancuchach Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Integralnos¢ danych w zarzadzaniu Zakupami i
tancuchem Dostaw

Normy zwigzane z danymi oraz sposéb ich
przechowywania, a takze zrodta wtasnosci
intelektualnej

Zastosowanie polityk zwigzanych z bezpieczernstwem
informacji oraz zarzadzaniem ryzykiem informacji w
celu ochrony prywatnosci danych oséb, organizacji i
taricucha Dostaw

Prawne aspekty dotyczace ochrony danych, takie jak:
e Ochrona danych

e Odpowiedzialne postugiwanie sie danymi

e Bezpieczenstwo cybernetyczne

Pojecie zaktdcania danych, wykorzystanie strategii
zapewniania elastycznosci danych oraz sieci odpornych
na zaktécenia danych

Zastosowanie bezpieczerstwa cybernetycznego w celu
ochrony poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych
dla organizacji zewnetrznych oraz poszczegdlnych oséb

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Ocenic¢ udoskonalenia, jakie mozna osiggnac w
zakresie integralnosci danych dla Zakupow oraz
dziatan zwigzanych z taricuchem Dostaw oraz
tworzy¢ rekomendacje dla wspotpracownikéw oraz
interesariuszy

Doradzac¢ wspétpracownikom, dostawcom

i interesariuszom w zakresie standardéw
przechowywania oraz przekazywania danych majacych
wptyw na tancuch Dostaw

Doradza¢ wspotpracownikom, dostawcom i
interesariuszom w zakresie kwestii dotyczacych
poufnosci danych

Doradza¢ wspotpracownikom, dostawcom i
interesariuszom w kwestiach prawnych zwigzanych z
ochrong wrazliwych danych

Ocenic konsekwencje zaktdcania danych dla organizacji
i tancucha Dostaw oraz opracowac plany oraz procesy
majace na celu zarzadzenie tym ryzykiem

Wspétpracowac z kluczowymi interesariuszami, aby
zapewnic utworzenie i stosowanie solidnych planow
oraz procesow dotyczacych cyberochrony
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Filar: Standardy procesu

Motyw przewodni: Zarzgdzanie wydatkami w Zakupach

Motyw zarzadzania wydatkami pomaga pracownikom petnigcym role w ramach Zakupéw

rozwijac zdolnosci osiggania najkorzystniejszego stosunku jakosci do ceny (ang. value for money)

w tancuchu Dostaw. Wszyscy pracownicy zwigzani z Zakupami mogq wnies¢ pozytywny wktad w
sukces organizacji poprzez efektywne zamdwienia, efektywng kontrole stanéw magazynowych,
kontrolowanie wydatkéw oraz wykorzystanie strategicznych metod w Zakupach, w tym zarzadzanie
kategorig i sourcing strategiczny.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.1 ¢ Efektywne Praktyki Zakupowe

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Typowe proporcje kosztéow organizacyjnych wynikajace  Wyjasni¢ organizacji znaczenie Zakupow doébr i ustug
z zakupow towardw i ustug

Rozne typy zakupow, takie jak: Doradzi¢ wewnetrznym interesariuszom w
e Zakupy kapitatowe i operacyjne zakresie roznych typow zakupow, ktére zwykle sg
e Dostawy, ustugi i roboty budowlane kontraktowane w organizacji

e Bezposrednie i posrednie
e Qutsourcing i insourcing

Piec zasad, ktore odnoszg sie do Zakupow oraz definicje ~ Zastosowac 5 zasad, ktére odnoszg sie do zakupdw i

korzystnego stosunku jakosci do ceny (ang. value for kryteria pozwalajgce na osiggniecie najkorzystniejszego
money): stosunku jakosci do ceny dla kazdego zakupu ddbr i
e \Wtasciwa cena/ koszt ustug

e Wiasciwa jakos¢
e \Wtasciwy czas

e Wtasciwa ilos¢

e \Wtasciwe miejsce

Kryteria catkowitego kosztu posiadania (lub kosztu Wyjasnic, jak zakup towardw i ustug moze zostac

cyklu zycia przedmiotu dostawy, ustugi lub roboty oceniony na podstawie catkowitego kosztu posiadania
budowlanej), takie jak koszty zwigzane z zamdwieniem,  lub catkowitego kosztu cyklu zycia (ang. total cost of
posiadaniem, uzytkowaniem i utylizacjg ownership)

Role specjalistéw Zakupdw w procesach zakupowych Wyijasni¢ znaczenie wydawania pieniedzy organizacji w

celu osiggania najlepszego stosunku jakosci do ceny

Role pracownikéw z podziatem odpowiedzialnosci za Identyfikowac pracownikéw z przydzielonym zakresem

zakupy ddbr i ustug odpowiedzialnosci za zakup towaréw i ustug oraz
wyjasni¢, w jaki sposéb mogg oni tworzyc zlecenia i
umowy z dostawcami

Gtéwne metody wyceny wykorzystywane do zakupu Wyjasnic zalety i wady réznych metod wyceny i
débr i ustug, w tym: zastosowac je w zakupie towaréw i ustug
e Ceny state, stawki ryczattowe i cennik ustug
e Koszty podlegajace zwrotowi i rozliczenia typu
,koszty plus” (koszty wtasne plus narzuty)
e Cenyzmienne
e Cena oczekiwana
e Wynagrodzenie za sukces, rezultaty lub ryzyko
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TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.1 ¢ Efektywne Praktyki Zakupowe

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Dane odnoszace sie do wyceny towaréw lub ustug

zakupionych przez organizacje, w tym:

e Zmiany cen w poréwnaniu do danych historycznych

e Marze i optaty

e Catkowite koszty posiadania

e \Wycena w oparciu o otwartg ksiege (ang. open book
costing)

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.2 ¢ Skuteczna kontrola zapasow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Klasyfikacje réznych pojec¢ w obszarze zapasow,

takich jak:

* Poczatkowy poziom zapaséw, produkcja w toku i
towary gotowe

e Minimalne bezpieczne poziomy zapasow

o Klasyfikacja ABC zapasow

e Zapasy i ich uzpetnianie powigzane z popytem
zaleznym od wielkosci produkcji i niezaleznym
od niej

Bezposrednie i posrednie koszty przechowywania
zapasow

Gtéwne techniki zwigzane z zarzagdzaniem zapasami, w

tym:

e Zapas bezpieczenstwa

¢ Optymalna wielko$¢ zamdwienia

¢ Planowanie zapotrzebowania materiatowego (ang.
Material Requirements Planning) i Rozwiniety
system planowania zasobdw wytwadrczych
przedsiebiorstwa (ang. Manufacturing Resource
Planning)

¢ Dokfadnie na czas (ang. Just in Time)

Wykorzystanie kodu kreskowego w operacjach
zwigzanych z zapasami

Wykorzystanie prognozowania zapaséw w celu
identyfikowania i rozwigzywania problemow, ktére
moga mie¢ wptyw na harmonogram dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Przeprowadzi¢ podstawowa analize finansowa kosztow
i cen oraz wykorzystac te dane podczas negocjacji z
dostawcami

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wyjasni¢ wspdtpracownikom i innym wewnetrznym
interesariuszom klasyfikacje zapasow, ktore s
dostarczane

Wyijasni¢ koszty bezposrednie i posrednie zwigzane
z utrzymaniem zapaséw oraz podjac dziatania w celu
redukcji kosztéw przy jednoczesnym ograniczaniu
wszelkich negatywnych czynnikdw wptywajacych na
poziom ustug

Dokonywa¢ poréwnan pomiedzy technikami
zarzadzania zapasami oraz wykorzystywac je w praktyce

Wykorzystywac kody kreskowe w celu wybierania i
kontrolowania zakresu pozycji przechowywanych przez
organizacje

Wyttumaczy¢ uzycie subiektywnych i obiektywnych
metod, ktére mozna zastosowac do prognozowania
zapasow oraz identyfikacji i rozwigzywania problemow,
ktére mogg miec¢ wptyw na planowanie dostaw
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TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.3 e Skuteczna kontrola logistyczna

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zasady dotyczace sklepow oraz obiektow magazynowych
takie jak:

o Efektywne i wydajne przeptywy zapasow

e Zmniejszenie kosztow cyklu zycia

e Optymalizacja przestrzeni

Kluczowe aspekty zwigzane z przechowywaniem
zapasow

Gtéwne rodzaje transportu w logistyce:
e Drogowy

e Kolejowy

e Powietrzny

e Morski

Dokumentacje wykorzystywang w transporcie

materiatow eksploatacyjnych, taka jak:

e Jednolity dokument administracyjny

e List przewozowy, ceduta, kwit konsygnacyjny, morski
list przewozowy

o Swiadectwo pochodzenia

e Akredytywa lub inna dokumentacja finansowa

Gtéwne typy warunkéw dostaw Incoterms w logistyce
miedzynarodowej, warunki E, F, Ci D

Prawo oraz regulacje dotyczace dostaw pochodzacych z
miedzynarodowych Zrédet

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Woyjasnic¢ sposdb, w jaki placowki i magazyny moga byc¢
projektowane, aby zapewnic wydajnosc i efektywnos¢
lokalizacji i przeptywu zapaséw oraz wykorzystania
przestrzeni

Wyjasni¢ wykorzystanie urzadzen do transportu
materiatéw, jego paletyzacji i zatadunku, pakowania i
opakowywania oraz wykorzystanie automatyzacji przy
magazynowaniu

Okreslic mocne i stabe strony zwigzane z gtéwnymi
modelami transportu tadunkow

Sprawdzi¢, czy dokumenty uzyte w transporcie
materiatow eksploatacyjnych sg prawidtowo
wypetnione i zatwierdzone

Doradzac interesariuszom w kwestii postugiwania
sie réznymi typami warunkow Incoterms w logistyce
miedzynarodowe;j

Zapewnic zgodnos¢ z przepisami i regulacjami
dotyczacymi dostaw pochodzacych z
miedzynarodowych zrédet



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 4.4 ¢ Kontrolowanie wydatkéw na towary i ustugi

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Typowy podziat kosztéw organizacyjnych w podziale na
towary, ustugi lub roboty budowlane

Zrédta wartosci dodanej, ktéra mozna osiggnaé poprzez

efektywne Zakupy, w tym:

e Konkurencyjne ceny

e Ograniczenie catkowitych kosztéw posiadania

e Poprawa jakosci

e Wydajnos¢ dostaw i czas wprowadzenia produktu na
rynek

e Ograniczenie zapasow, ilosci zasobéw
odpowiadajacych popytowi

e Zréwnowazony rozwoj

Wykorzystanie analiz optacalnosci przedsiewziecia
do uzasadnienia wydatkéw na dostawy, ustugi lub
projekty, w tym:

e Koszty

e Korzysci

e Opcje

e Dostosowanie do potrzeb organizacyjnych

® Przedziaty czasowe

Tworzenie budzetéw finansowych do kontroli Zakupow

Operowanie budzetami finansowymi do kontrolowania
Zakupdéw

Gtoéwne typy uzgodnien dotyczacych cen w umowach

handlowych, w tym:

e Cenniki

e Uzgodnienia oparte na cenach statych

e Uzgodnienia oparte na modelu “koszty plus narzut” i
modelu pokrycia czesci kosztow

¢ Indeksacja i formuta dostosowania ceny

e Wycena uwzgledniajgca podziat korzysci w celu
motywacji dostawcy

e Zasady pfatnosci

e Wycena w oparciu o otwartg ksiege (ang. open book
costing)

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zbierac dane i szacowac podziat kosztéw
organizacyjnych reprezentowanych przez towary, ustugi
i roboty budowlane

Doradzac¢ wspotpracownikom i innym wewnetrznym
interesariuszom w zakresie gtéwnych zrédet wartosci
dodanej, ktére moga by¢ osiggniete poprzez Zakupy

Opracowac i efektywnie zaprezentowac przypadki
biznesowe w celu uzasadnienia wydatkéw i doradzac
wspotpracownikom lub innym interesariuszom w ich
zakresie

Oszacowac koszty i ceny zamdwien, ktére moga by¢
wymagane do uzupetnienia/dopetnienia budzetow
finansowych zarzgdzanych przez wspétpracownikéw
lub innych interesariuszy

Doradza¢ wewnetrznym interesariuszom w sprawach
dotyczacych budzetéw finansowych oraz oceniaé
przyczyny réznic w stosunku do zaplanowanych
wydatkow na zakup towaréw lub ustug

Monitorowac uzgodnienia cenowe w umowach
handlowych w celu zapewnienia skutecznego
zarzadzania cenami i kosztami
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.5 e Zarzadzanie kategorig

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtowne kategorie wydatkow, ktére podlegaja pod
zarzadzanie kategorig

Gtéwne modele zarzadzania kategorig takie jak CIPS
Category Management Model

Dane, ktdre sg zazwyczaj analizowane w celu
opracowania planu dla kategorii

Opracowanie planu przetargéw dla kategorii

Narzedzia i techniki najczesciej stosowane do
mapowania kategorii wydatkéw bezposrednich i
posrednich, takie jak:

e Matryce

e Mapowanie taricucha dostaw

e Model Pieciu sit Portera

e Udziat w rynku/wzrost rynku

e Analizy STEEPLED i SWOT

e Plany rozwoju technologii

Czynniki rynkowe, ktdére zazwyczaj sg ocenianie przy
opracowywaniu planu dotyczgcego zarzadzania
kategoria, takie jak:

e Dynamika zmian w branzy

e Konkurencyjnos¢

e Polityka cenowa

e Technologia

Umiejetnosci behawioralne i techniczne niezbedne do
wdrozenia metod zarzadzania kategoria

Behawioralne

e Komunikacja z interesariuszami i dostawcami

¢ Umiejetnosci oddziatywania/ wywierania wptywu
e Praca w zespofach oraz interdyscyplinarna

e QOdgrywanie roli agenta zmiany

Techniczne

e Zarzadzanie finansowe i analiza kosztéw
* Analiza taricucha Dostaw

e Badanie bazy dostawcow

e Procesy przetargowe

e Zarzadzanie ryzykiem

e Negocjacje

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac hierarchie kategorii wydatkow
bezposrednich oraz posrednich (drzewo wydatkéw) do
zarzadzania kategoriami i strategicznymi Zakupami

Ocenic i zastosowac odpowiednig metode w celu
osiggniecia poprawy w zarzadzaniu kategoria, ktéra
standaryzuje procesy i wykorzystanie systeméw w catej
organizacji

Oceni¢ dane historyczne i prognozowane dotyczace
kategorii wydatkéw, aby formutowac alternatywy i
tworzy¢ rekomendacje, jak osiggnaé najkorzystniejszy
stosunek jakosci do ceny

Stworzy¢ plan zarzadzania kategorig, ktéry wykorzystuje
podziat na serie lub zakresy umoéw i ogranicza wptyw
ewentualnego braku wewnetrznej akceptacji i petnego
pozyskania zgody interesariuszy na zmiany

Ocenic i udzieli¢ porad dotyczacych kategorii wydatkéw
bezposrednich oraz posrednich

Opracowac plan zarzgdzania kategorig poprzez analize
czynnikdw rynkowych z wykorzystaniem wczesnego
zaangazowania/dialogu w stosownych przypadkach

i wykorzystujac dane z rynku w celu poparcia swoich
decyzji

Demonstrowac skuteczne umiejetnosci behawioralne
i techniczne w organizacji, z dostawcami oraz
interesariuszami w celu efektywnego zarzadzania
kategorig



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 4.6 ® Poprawa roli Zakupow w organizacji

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wkiad strategicznego zarzadzania taricuchem Dostaw
w strategie korporacyjng oraz biznesowa, taki jak:

e Konkurencyjnos¢ kosztowa

e Udoskonalona jakos¢ i niezawodnosc

e Zrdznicowanie produktu i ustugi

e (Czas wejscia na rynek

e Inne kryteria

Wykorzystanie modelowania kosztow

Wykorzystanie technik do tworzenia sieciowych
tancuchow Dostaw w celu poprawy zarzgdzania nimi,
takich jak:

e Mapowanie strumienia wartosci

e Przetargi w sieci dostawcow

¢ Modelowanie sieci dostawcow

e Wykorzystywanie innowacji dostawcow

Role systeméw dystrybucji w zarzadzaniu taricuchem
Dostaw

Tworzenie sprawnego tancucha Dostaw

Podejscia do opracowania i wdrazania wspotfpracy na
poziomie branzowym w celu osiggniecia strategicznego
zarzadzania tancuchem Dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Angazowac sie wraz ze wspotpracownikami oraz
interesariuszami w promowanie zobowigzania
organizacji do prowadzenia efektywnego zarzadzania
tancuchem Dostaw, podkreslajac wkiad strategicznego
zarzadzania tancuchem Dostaw w strategie
korporacyjna i biznesowa

Tworzy¢ dynamiczne modele kosztow, ktdre moga by¢
wykorzystane do oceny kosztéw i marzy, jak réwniez
zachowan konkurencyjnych w taricuchu Dostaw w celu
ochrony pozycji konkurencyjnej organizacji

Prowadzi¢ analize oraz wdrazanie technik
pozwalajgcych stworzy¢ sieciowe tarncuchy Dostaw

Polepszy¢ efektywnos¢ systemdw dystrybucyjnych
organizacji

Przewodzi¢ wdrazaniu metodologii pozwalajgcych na
osiggniecie sprawnego tancucha Dostaw

Identyfikowa¢ mozliwosci rozwijania wspotpracy
z tancuchem Dostaw organizacji oraz kierowac
interesariuszami w jej wdrazaniu
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ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.7 ¢ Rozwijanie wiedzy operacyjnej w zakresie Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zrédta przewagi konkurencyjnej organizacii, takie jak:
e niski koszt

e odroéznienie od konkurencji

o zakres produktéw/ustug

e wizerunek marki

e dbatosc o klienta

e inne kryteria

Wykorzystanie wspodlnych oraz konkurencyjnych
strategii majacych na celu poprawe zarzadzania
tancuchami Dostaw oraz ocene réznic miedzy nimi

Implikacje standardu BS11000 (I1SO11000) i innych
standardéw oraz metodyk, ktére tworzg partnerskie
i nastawione na wspétprace podejscie do zarzadzania
relacjami z dostawcami

Podejscia do prognozowania popytu oraz
réwnowazenia popytu z podaza

Wykorzystanie transferu technologii

Podejmowanie decyzji o inwestycjach kapitatowych

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac sposoby zagwarantowania, ze Zakupy
zapewniajg wsparcie w osiggnieciu przewagi
konkurencyjnej organizacji

Opracowac odpowiednie strategie i plany dotyczace
przyjecia strategii wspotpracy lub konkurencyjnosci oraz
promowanie ich wykorzystania przez wewnetrznych i
zewnetrznych interesariuszy

Opracowac i inicjowac podejscia z interesariuszami w
celu wspierania wspotpracy w relacjach biznesowych
przy wykorzystaniu odpowiednich standardéw oraz
struktur

Tworzyc plany poprawy prognozowania popytu, aby
zrownowazy¢ popyt i podaz

Podjac¢ dziatania w celu opracowania i wdrozenia
transferu technologii z dostawcami

Przyczynié sie do oceny inwestycji oraz decyzji
podjetych przez wewnetrznych interesariuszy w celu
zminimalizowania catkowitego kosztu posiadania oraz
podejmowania najbardziej korzystnych pod wzgledem
zysku decyzji inwestycyjnych



ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 4.8 ¢ Rozwijanie kompetencji organizacyjnych w zarzadzaniu kategorig

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtéwne modele zarzadzania kategorig/strategicznymi
Zakupami

Segmentacje zamowien i wykorzystanie technik
profilowania wydatkéw

Wybor zespotu ds. kategorii oraz zaangazowanie
interesariuszy

Rozwdj analiz optacalnosci przedsiewziecia, strategii
fuzji i przejec¢ oraz zarzadzania kategorig

Podejscia do badania rynku dostaw/wczesnego
zaangazowania dostawcy/dialogu przed zawarciem
umowy

Realizacje planow dotyczacych kategorii

Zarzadzanie relacjami ze strategicznymi dostawcami

Podejscia do analizy czynnikéw kosztotwdrczych w
danej kategorii

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Ocenic i zastosowac wiasciwg metodologie
wykorzystujgc wspotczesne techniki w celu
osiggniecia lepszego zarzadzania kategorig/sourcingu
strategicznego

Oddziatywac na wspodtpracownikéw i innych
interesariuszy, aby zrozumieli dynamike taricucha
Dostaw i rekomendowa¢ odpowiednie strategie
dotyczace kategorii

Zachecac do wspétpracy pomiedzy pracownikami
Zakupdw i tancucha Dostaw oraz interesariuszami w
celu opracowywania planéw dotyczacych kategorii

Aktywnie kierowac rozwojem i promocja efektywnych
analiz optacalnosci przedsiewziecia, przejec¢

oraz strategii dotyczacymi kategorii wspdlnie z
interesariuszami odzwierciedlajgc cele organizacyjne

Promowac dziatania w celu rozwazania konsekwencji
decyzji, ktére majg wptyw na dostawcow i rynki
dostaw, aby tworzy¢ kulture innowacyjnych rozwigzan
zakupowych

Analizowac i reagowac na informacje zwrotng od
interesariuszy oraz wdrazac wtasciwe plany dotyczgce
kategorii w celu ustandaryzowania procesow i
systeméw

Opracowac i utrzymac stosowanie ustrukturyzowanych
podejs¢ do zarzadzania relacjami z dostawcami
wspieranych przez wspoétpracownikéw i innych
wewnetrznych interesariuszy

Zastosowac analize czynnikow kosztotworczych wsréd
kluczowych kategorii wydatkéw w celu wsparcia oceny
kosztu i wartosci
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Filar: Standardy procesu

Motyw przewodni: Kontraktowanie w Zakupach i taricuchu Dostaw

Motyw dotyczacy kontraktowania umozliwia pracownikom Zakupdéw tworzenie wtasciwych umoéw
z podmiotami w tanicuchu dostaw, aby zapewnic¢ pozytywne rezultaty w zakresie kosztow, czasu
oraz jakosci. Motyw zawiera specyfikacje towarow i ustug, tworzenie uméw, zrozumienie kwestii
prawnych zwigzanych z zawieraniem umow na towary i ustugi, zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z

umowami oraz kontraktowanie duzych programéw i projektéw.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 5.1 ¢ Administrowanie umowami

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtowne typy umow i porozumien, w tym:

e Wykorzystanie zakupdw spotowych

e Umowy terminowe

e Umowy ramowe (lub dostawy sukcesywne)
e Zamowienia z wywotaniami

Réznego rodzaju dokumenty sktadajgce sie na umowe

zakupu towardéw lub ustug, w tym:

e Specyfikacje

e Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPIs)

e  Warunki umowy

e Cenniki

¢ Inne wykazy (dot. BHP, pracy z podwykonawcami,
porozumienia o braku ujawniania danych/poufnosci)

Etapy tworzenia uméw na zakup towardw i ustug

e Zapytania ofertowe (o ceng, o informacje, zapytania
przetargowe)

e Otrzymane oferty

o Zamowienie/akceptacja najlepszej oferty

e Potwierdzenia dostarczenia

e Fakturowanie i ptatnosci

Detale, ktére powinny by¢ zawarte w dokumentach
kontraktowych

Kluczowe zadania zwigzane z administrowaniem
umowami w celu zapewnienia petnej dokumentacji
kontraktowej

Wptyw ptatnosci ratalnych oraz przeptywow
pienieznych na realizacje uméw

Korzystanie z rejestrow umow i innych zrédet danych
dotyczacych umdw z dostawcami

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Przyczyni¢ sie do przygotowania gtéwnych rodzajéw
umow i porozumien

Identyfikowac i wyjasniac zainteresowanym stronom
dokumentacje, ktdra zawiera typowa umowa

Identyfikowac i wyjasnia¢ wspoétpracownikom oraz
innym wewnetrznym interesariuszom kluczowe etapy
zwigzane z tworzeniem umow na zakup towarow i
ustug

Sprawdzac projekty uméw w celu zapewnienia petnej
szczegdtowosci dokumentow

Skutecznie zajmowac sie wszelkimi zapytaniami
od wspétpracownikéw lub dostawcow w zakresie
tworzenia dokumentacji kontraktowej

Rozumiec znaczenie przeptywdw pienieznych i ptatnosci
ratalnych w umowach z dostawcami

Promowac wykorzystanie rejestréow umow wsrod
wewnetrznych interesariuszy



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 5.2 ¢ Rozwijanie umow z dostawcami

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtéwne typy umow i porozumien, w tym:

e Wykorzystanie zakupéw spotowych

e Umowy terminowe

e Umowy ramowe (lub dostawy sukcesywne)
e Zamowienia z wywotaniami

Dokumentacje wykorzystywang do tworzenia uméw

handlowych na dostawe towardéw lub ustug oraz sposéb

jej uzupetnienia, w tym:

e Specyfikacje

o Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPlIs)

e Warunki umowy

e Cennik

¢ Inne wykazy (dot. BHP, pracy z podwykonawcami,
porozumienia o zachowaniu poufnosci)

Zrédta wyraznie okreslonych warunkdw, ktére moga

by¢ wykorzystane do regulowania uméw na dostawe

towarow i ustug, w tym:

e Wykorzystanie standardéw lub specjalistycznych
warunkdéw zakupu

e Wzory uméw

e Umowy dostosowane do potrzeb

Kwestie prawne dotyczgce tworzenia uméw
handlowych z klientami lub dostawcami odnoszgce
sie do ofert, kontrofert, akceptacji, nadrzednosci
dokumentdéw oraz innych kwestii

Podstawowe klauzule obejmujgce umowy handlowe z
klientami lub dostawcami, w tym:

e (Odszkodowania i zobowigzania

e Podwykonawstwo i zlecenie

e Ubezpieczenia

e Gwarancje

e Odszkodowania umowne

e Ptatnosci

e Dostawa i wykonanie

Kluczowe przepisy prawa odnoszace sie do uméw na
dostawe towarow i ustug, w tym:

e Jakos¢

e Dostawa

e Ptatnos¢

e Przekazanie wfasnosci

e Kompensacja

Sposoby udzielania informacji zwrotnej dla dostawcow,
ktorzy nie zostali wybrani w przetargu oraz uzgodnien
w okresie przejSciowym po rozpoczeciu nowej umowy

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac odpowiednie uzgodnienia z wewnetrznymi
interesariuszami dotyczace krétko- i dtugookresowych
konsekwencji decyzji umownych

Przyczynia¢ sie do kompletowania dokumentacji
wykorzystywanej w uzgodnieniach handlowych

Doradzac¢ wspotpracownikom oraz wewnetrznym
interesariuszom w zakresie odpowiednich warunkéw
umowy na dostawe towardw i ustug

Dokona¢ przegladu proceséw i procedur dotyczacych
tworzenia umow w celu zapewnienia przestrzegania
wszystkich wymogoéw prawnych i zarekomendowac
wszelkie wymagane zmiany

Zinterpretowac i doradzi¢ wspotpracownikom oraz
innym wewnetrznym interesariuszom w zakresie
kluczowych klauzul dotyczacych uzgodnien handlowych
z klientami lub dostawcami

Sprawdzi¢, czy umowy na dostawe towardw i ustug s
zgodne z odpowiednimi regulacjami prawnymi

Zapewnic, ze uzgodnienia pisemne i spotkania
podsumowujgce sg odpowiednio wykorzystywane do
informowania o procesie udzielenia zamdwienia
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OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 5.3 e Specyfikacja towaréw i ustug

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Rozne typy specyfikacji wykorzystywane przy zakupie
towardw i ustug takie jak szkice, probki, oznakowanie
marka, opis techniczny, specyfikacje oparte na
zgodnosci, wydajnosci lub wynikach

Zrédta informacii, ktére moga byé wykorzystywane do
tworzenia specyfikacji takie jak standardy, internet,
dostawcy i katalogi

Typowe sekcje w specyfikacji takie jak zakres, definicje,
opis wymagan, testowanie i zatwierdzanie, mechanizmy
kontroli zmian i Srodki zaradcze

Whptyw specyfikacji na naktady pieniezne organizacjii
jej ptynnosé

Ryzyko, ktére moze wynikngc¢ z niewtasciwej
specyfikacji, zwtaszcza ze specyfikacji zbyt ogdlnej lub
zbyt ztozonej

Wykorzystanie standaryzacji, programéw analizy
wartosci i inzynierii wartosci (ang. value engineering) do
poprawiania specyfikacji

Zastosowanie kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych
w specyfikacjach

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac odpowiednig specyfikacje dla zakupu
towarow i ustug

Przeprowadzi¢ badanie odpowiednich zrédet informacji
do stworzenia specyfikacji krotko- i dtugookresowych

Opracowac i wypetnic¢ wszystkie wymagane dokumenty
do specyfikacji analizujgcej cykl zycia przedmiotu
zakupu (catkowity koszt posiadania)

Zapewnic, ze projekt i wykonanie specyfikacji
sg przeprowadzone w taki sposdb, aby unikngé
niepotrzebnych kosztéw ze strony organizacji i
dostawcy

Monitorowac proces tworzenia specyfikacji
przez wspotpracownikow i innych wewnetrznych
interesariuszy aby zagwarantowac ztagodzenie ryzyka

Identyfikowa¢ mozliwosci regulowania specyfikacji
zaréwno w krétkim jak i dtugim okresie poprzez
wdrozenie standaryzacji, programow analizy
wartosci i inzynierii wartosci oraz udzieli¢ wskazowek
wewnetrznym interesariuszom dotyczacych ich
wdrozenia

Przeprowadzi¢ badanie zrédet informacji do
opracowania specyfikacji, ktére zawierajg kryteria
spoteczne i Srodowiskowe



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 5.4 ¢ Prawne aspekty Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Whptyw uzgodnien prawnych na relacje pomiedzy
réznymi stronami w taricuchu Dostaw, w tym:

e Zleceniodawcy i posrednicy

e Zlecenia i podwykonawstwo

e Cesja

e Umowy o poufnosci i nieujawnianiu danych

e Przymus i niewfasciwy wptyw

e Zaniedbanie

Wykorzystanie wyraznie okreslonych warunkow
umownych

Prawodawstwo i orzecznictwo regulujgce umowy

Whptyw praw wiasnosci intelektualnych na Zakupy

Gtéwne przepisy dotyczace zatrudnienia, ktére maja

wptyw na Zakupy, odnoszace sie do nastepujacych

zagadnien i regulacji:

e Rozporzadzenie o przejeciu przedsiebiorstwa i
ochronie zatrudnienia

e Zwolnienia grupowe i indywidualne

e Dyskryminacja w miejscu pracy

e Ograniczenia w handlu

e Miedzynarodowe organizacje pracy i standard ONZ
dotyczacy biznesu i praw cztowieka

¢ Ptaca minimalna/minimalna ptaca krajowa

Prawo dotyczace konkurencji, ktére ma wptyw na
Zakupy

Przepisy dotyczace korupcji

Ubezpieczenia w umowach, takich jak:

e Odpowiedzialnos¢ publiczna

e Pracownicy / ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
zawodowej

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Monitorowac i ocenia¢ wptyw kwestii prawnych na
decyzje zakupowe, wyjasnia¢ wspoétpracownikom i
innym wewnetrznym interesariuszom ich skutki

Doradza¢ wspotpracownikom, dostawcom i innym
interesariuszom w zakresie interpretacji warunkow
umow i opracowywac wstepne warunki do stosowania
poza ustalonymi ramami i formutami umow

Doradzac¢ w zakresie interpretacji prawa (np.
kodeksu spétek handlowych) oraz orzecznictwa
wspotpracownikom, dostawcom i innym
interesariuszom uznajac, kiedy zaangazowac innych
specjalistéw do udzielenia porad

Analizowac i wyjasnia¢ wspotpracownikom i
wewnetrznym interesariuszom konsekwencje praw
wtasnosci intelektualnej, w tym licencje, tantiemy i
umowy o poufnosci z taricuchem Dostaw

Interpretowac i udziela¢ porad wspotpracownikom i
innym interesariuszom w zakresie gtéwnych przepisow
dotyczacych zatrudnienia majacych wptyw na Zakupy

Analizowac i wyjasnia¢ wspotpracownikom i
wewnetrznym interesariuszom wptyw regulacji
dotyczacych konkurencji na taricuch Dostaw organizacji

Wyznaczac standardy dotyczace pracy z dostawcami,
aby zapewnic przestrzeganie przepiséw dotyczacych
korupcji oraz zgtasza¢ wszelkie naruszenia przepisow
kadrze zarzadzajacej lub wiasciwym organom

Udziela¢ porad interesariuszom w zakresie kwestii
prawnych zwigzanych z ochrong ubezpieczeniami
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 5.5 ¢ Zarzgdzanie ryzykiem umownym

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Kwestie prawne dotyczace tworzenia umow z klientami
lub dostawcami, takie jak:

e Oferty

e Kontroferty, kontrpropozycje

o Akceptacja / przyjecie oferty

¢ Nadrzednos¢ dokumentéw

Gtéwne, wyraznie okreslone warunki, ktére s
powszechnie stosowane w umowach na dostawy
towarow i ustug, takie jak:

e (Odszkodowania i zobowigzania

e Podwykonawstwo i zlecenie

e Ubezpieczenia

e Gwarancje

e Odszkodowania umowne

e Pfatnosci

e Dostawa i wykonanie

Gtoéwne sSrodki zaradcze w przypadku niewykonania lub
naruszenia umowy przez kontrahenta

Gtoéwne przepisy, ktore pokrywajg zmiany, roszczenia
lub zdarzenia kompensacyjne

Gtowne metody rozwigzywania sporéow, w tym
negocjacje, alternatywne rozstrzyganie sporéw poprzez
mediacje, pojednanie i rozstrzygniecie przez biegtego,
arbitraz i spory sgdowe

Uzycie klauzul rozszerzajacych odpowiedzialnosé
dostawcy na jego podwykonawcéw w ramach umowy
(ang. flow-down arrangements)

Wykorzystanie kluczowych etapéw procesu - , kamieni
milowych” - w zarzgdzaniu umowami i ryzykiem
projektowym

Whptyw ryzyka na reputacje organizacji

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Analizowad i wyjasnia¢ wspétpracownikom i innym
interesariuszom prawne i handlowe konsekwencje
zwigzane z tworzeniem umow

Interpretowac i zweryfikowac najwazniejsze warunki
zawarte w umowach

Sprawdzac¢ umowy i rekomendowac podjecie
wiasciwych dziatarh w przypadku niewykonania
zobowigzania lub naruszenia umowy, w tym
podwykonawstwa bez zgody

Ocenic i rekomendowac podjecie wiasciwych dziatan
w celu rozwigzania réznic, roszczen lub zdarzen
kompensacyjnych

Ocenic i rekomendowac wtasciwe metody
rozwigzywania sporow i podejmowania dziatan w celu
rozwigzania sporow

Zastosowanie istotnych klauzul rozszerzajgcych
odpowiedzialnos¢ dostawcy na jego podwykonawcow
w ramach tancucha Dostaw

Ustanowic i $ledzi¢ kluczowe etapy projektu -, kamienie
milowe” i wdrazac¢ odpowiednie dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem

Opracowac i zarzadzac podejsciami do tagodzenia
wptywu ryzyka taricucha Dostaw na reputacje
organizacji, eskalujgc wazne kwestie w stosownych
przypadkach



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 5.6 ® Umowy dotyczace duzych programéw inwestycyjnych i projektow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Opracowanie i wdrazanie uméw

Uzycie réznych umoéw dotyczacych duzych programow
inwestycyjnych, projektéw i ztozonych proceséw
zakupowych, takich jak metody dopasowane

do klienta, planowanie procesu zakupowego i
wykonanie, projektowanie i wykonanie, zarzadzanie
kontraktowaniem i zarzadzanie wykonawstwem, projekt/
wykonanie/finanse/dziatanie i umowy wtasnosciowe

Uzycie standardowych uméw dla procesu zakupowego,

takich jak:

e New Engineering Contract (NEC) klauzule
podstawowe i kluczowe

e Umowy oparte na zasadach Instytutu Inzynieréw
Mechanikéw (IMechE)

e Umowy oparte na zasadach Potgczonego Trybunatu
do Spraw Kontraktéw (JCT)

e Umowy oparte na zasadach Miedzynarodowej
Federacji Inzynieréw Konsultantéw (FIDIC)

e Wzorce uméw wedtug zasad organizacji CIPS

e Wzorce umoéw korporacyjnych

Opracowanie analiz optacalnosci przedsiewziecia,
specyfikacji, warunkow umowy i strategii podziatu
zakupu na czesci

Kluczowe klauzule zawarte w umowach dotyczacych
duzych programéw inwestycyjnych i
projektow

Uzycie opcjonalnych klauzuli i harmonogramow

Uzycie mechanizmow cenowych dostepnych w duzych
programach i projektach, takich jak

e staly ryczaft

e harmonogram dziatan

e kosztorysy

e rachunek kosztow docelowych

e wycena ryzyka i zysku

Korzystnie z relacji w zakresie taricucha Dostaw

Korzystanie z wczesnych ostrzezen i spotkan
dotyczacych redukcji ryzyka w zarzadzaniu projektami i
programam

Mechanizmy zarzadzania ryzykiem w zakresie
programow i projektow

Przedziaty czasowe i zatwierdzanie uméw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:
Doradza¢ i prowadzi¢ tworzenie i wdrazanie umow

Oceni¢ zakres uméw dotyczacych gtéwnych
programow, projektéw lub ztozonych proceséw
zakupowych i sytuacji, w ktérych mogg by¢ one uzyte
biorgc pod uwage mozliwe konsekwencje od poczatku
wprowadzenia umowy do jej wygasniecia

Oceni¢ zakres uméw dostepnych dla duzych
programow i projektéw, a takze wybraé najbardziej
odpowiednie umowy dla programéw lub projektow
przeznaczonych do realizacji

Tworzy¢ plany kontraktowe z interesariuszami, w
celu stworzenia analiz optacalnosci przedsiewziecia,
specyfikacji, warunkéw umowy i strategii podziatu
zakupu na czesc

Interpretowac kluczowe klauzule zawarte w umowach
dotyczacych duzych programoéw inwestycyjnych i
projektow w celu doradzania wspdtpracownikom oraz
innym interesariuszom

Ocenic i dokonac wszelkich niezbednych zmian w
klauzulach wyboru oraz harmonogramach zawartych w
umowach dotyczgcych duzych programow i projektéw

Ocenic zakres uzgodnien cenowych dostepnych

w duzych programach i projektach oraz zaleca¢
najbardziej odpowiednie mechanizmy dla okreslonego
projektu zapewniajgce sprawiedliwy przeptyw pieniedzy
w ramach realizacji uméw

Zachecad interesariuszy do tworzenia statych,
efektywnych relacji z ich taricuchami Dostaw

Pracowac nad zapewnieniem, ze taricuch Dostaw realizuje
swoje obowigzki umowne oraz zachecac do stosowania
dobrych praktyk w zarzadzaniu projektami i programami w
celu unikniecia eskalowania kosztéw i opdznien

Tworzyc¢ rejestry ryzyka i innych mechanizméw do
zarzadzania ryzykiem w programach i projektach oraz
rekomendowac sposoby podziatu ryzyka z taricuchem
Dostaw organizacji w celu minimalizowania zaktécen i
kosztow

Usprawnic procesy zawierania umow maksymalizujgc
sprawnosc i efektywnosc
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ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 5.7  Najwazniejsze udoskonalenia w zawieraniu uméw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wptyw jaki ma podjecie sie wazniejszych programoéw i
projektow na relacje w taricuchu Dostaw

Wykorzystanie partnerstwa w projektach oraz
partnerstwa strategicznego w zarzadzaniu projektami i
programami

Rozwdj wzoréw umoéw w Srodowiskach takich jak
Krajowa Rada Gospodarcza (ang. National Economic
Council), Miedzynarodowa Federacja Inzynierow
Konsultantéw (FIDIC)

Benchmarking programow i projektow

Apetyt na ryzyko organizacji, analiza ryzyka oraz wptyw
ryzyka na reputacje i wyniki organizacji

Wykorzystanie dZwigni finansowych, takich jak
planowanie ptatnosci, dzielenie zysku/ryzyka i
wynagrodzenie za sukces/satysfakcje

Regulacje, ktdre moga mie¢ wptyw na branze i
organizacje

Zasady, narzedzia, procesy i najlepsze praktyki w
zarzadzaniu umowami i wynikami dostawcy

Formy rozstrzygania sporow takie jak spory sgdowe,
arbitraz, alternatywne rozstrzyganie sporéw, w tym:
orzeczenie, mediacja, pojednanie, rozstrzygniecie przez
biegtego oraz negocjacje

Wykorzystanie rejestru uméw i ewaluacja powigzanych
danych i informacji

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Angazowac sie na forach, seminariach oraz innych
wydarzeniach w celu promowania najlepszych praktyk
w zarzadzaniu programami i projektami w tarncuchach
Dostaw

Zachecac do wykorzystywania partnerstwa w
projektach oraz partnerstwa strategicznego w catym
sektorze poprzez demonstrowanie skutecznych
umiejetnosci przywddczych

Uczestniczy¢ w konsultacjach i innych wydarzeniach
majacych na celu opracowanie wzoréw formularzy
umow i praktyk branzowych

Wspotpracowac z organizacjami prowadzacymi
innowacyjne programy i projekty oraz upowszechnia¢
najlepsze praktyki wsrdd interesariuszy w organizacji

Zachecac do przyjecia i stosowania standardéw do
identyfikacji, zarzgdzania i ograniczania ryzyka w
tancuchu Dostaw

Efektywnie wykorzystywac ptatnosci i dzielenie
ryzyka/rezultatéow w celu minimalizowania ryzyka,
motywowania do osiggania wynikéw, napedzania
innowacyjnosci oraz maksymalizowania przeptywu
srodkow pienieznych

Zapewniac fachowa porade wspétpracownikom i
interesariuszom w zakresie odpowiednich regulacji oraz
kwestii zwigzanych ze zgodnoscig, ktére maja wptyw na
umowy w tancuchu Dostaw

Efektywnie wykorzystywac zasady w zakresie
zarzadzania umowami, kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) i porozumien dotyczacych poziomu
jakosci (SLA) wykonywanych ustug w celu tagodzenia
skutkow ryzyka i zapewnienia wysokiej jakosci

Prowadzi¢ rozwigzywanie sporéw, ustalenia
przejsciowe oraz strategie wyjscia z wyznaczonymi
wykonawcami oraz dostawcami

Dziata¢ na rzecz zrozumienia przez interesariuszy
istniejgcych umoéw i znaczenia kluczowych informacji w
nich zawartych



Filar: Standardy procesu

Temat 6: Przetargi w Zakupach

Temat dedykowany przetargom skupia sie na podstawowych aspektach Zakupéw. Zagadnienie
umozliwia pracownikom obszaru Zakupow sformutowanie kryteriow wyboru i strategii przetargu
tak, aby organizacja dokonata odpowiedniego wyboru dostawcy na zakup towaréw, ustug lub
robét.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 6.1 ¢ Etapy procesu przetargu

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Metody weryfikacji i wyjasniania wymagan od Kontaktowac sie z wewnetrznymi interesariuszami w

wewnetrznych interesariuszy celu dokonania przegladu i doprecyzowania wymogodw,
aby zapewnic osiggniecie wartosci w trakcie procesu
pozyskiwania towardéw lub ustug

Tworzenie zapytan o informacje lub zapytan ofertowych ~ Zapewnic, ze wszystkie wymagane informacje s

zawierajacych takie elementy jak: uwzgledniane przy przygotowaniu Zapytania o
e Cennik Informacje (RFI), Zapytania o Cene (RFQ) lub innych
e Harmonogram dostaw dokumentéw uzywanych w procesie przetargu

e Wymagana jakos$¢
e Wymagane ilosci
¢ Inne informacje

Analize i poréwnanie ofert cenowych w celu uzyskania Poréwnac i ocenic oferty otrzymane od dostawcow
dobrego stosunku jakosci do ceny przy sktadaniu oraz odpowiedzie¢ na pytania i watpliwosci dotyczace
zamoéwien dokumentacji

Kwestie zwigzane z kontraktacjg i sktadaniem zamdwienn ~ Udziela¢ rekomendaciji i uzyska¢ zgode od
odpowiedniego menedzera na wybor dostawcy lub
ztozenie zamdwienia

Wydajnos¢ i aspekty dostaw w przetargu Zagwarantowac, ze dostawa lub rozpoczecie
Swiadczenia ustug s zgodne z wymaganiami w umowie
lub zamdwieniu

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 6.2 ¢ Efektywne przetargi

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowanie zaproszen do sktadania ofert fgcznie ze Sporzadzac terminowe i precyzyjne zaproszenia
specyfikacjg, odpowiednimi kluczowymi miernikami do sktadania ofert, biorgc pod uwage wymagania
efektywnosci, warunkami umowy, harmonogramem interesariuszy

pfatnosci i innymi harmonogramami

Podejscia do badan rynku dostawcow/wczesnego Prowadzi¢ i rejestrowac rozmowy z dostawcami

dialogu z dostawcami/dialogu przed zawarciem umowy i innymi podmiotami na rynku w odpowiednich
okolicznosciach w celu opracowania udoskonalonych
rozwigzan handlowych i technicznych

Stosowanie kwestionariuszy wstepnych w ramach Opracowywac i przekazywac kwestionariusze wstepne
prekwalifikacji do potencjalnych dostawcéw oraz sprawdzac szczegoty
zawarte w wypetnionych kwestionariuszach
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TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 6.2 ¢ Efektywne przetargi

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

WwWw.cips.org

Prekwalifikacja dostawcéw poprzez rejestry
elektroniczne lub elektroniczne systemy przetargowe

Sktadanie ofert

Ocene ofert na podstawie ustalonych kryteriéw

Akceptacje ztozonych ofert

Przepisy i regulacje, ktére moga mie¢ wptyw na przetarg

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 6.3 ¢ Efektywna komunikacja w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Efektywne pisanie listéw, e-maili, memoranddw i
sprawozdan dla wspétpracownikéw, dostawcow i
interesariuszy

Przygotowywanie dokumentacji takiej jak:

e Zapytania o informacje, wycene lub zaproszenia do
sktadania ofert

e Wymagania ilosciowe

e QOceny ofert lub przetargdéw

¢ Informacja nt. wyboru danej oferty

Budowanie relacji z wewnetrznymi interesariuszami

Budowanie relacji z dostawcami i klientami

Negocjowanie z dostawcami i klientami

Wszystkie elementy cyklu komunikacji

Zapoznac sie z potencjalnymi dostawcami, ktorzy
spetnili wstepne kryteria, przedstawi¢ rekomendacje
dotyczace ich uczestnictwa w przetargu

Sprawdzic¢ szczegdty, ktdre zostaty zawarte w ofertach
uzupetnionych przez potencjalnych dostawcow i
zgtaszac rozbieznosci do wspdtpracownikow lub
dostawcow

Ocenic oferty przetargowe zgodnie z ustalonymi
kryteriami oceny i wydac¢ zalecenia dotyczace przetargu

Wypetni¢ dokumentacje przetargowa informujaca o
wybranych i odrzuconych ofertach dostawcow

Zapoznac sie z przepisami, ktére dotyczg procesu
przetargowego

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Tworzy¢ pisemng korespondencje w formie listow,
e-maili, memoranddw i raportow

Kompletowac¢ dokumenty elektroniczne i dokumenty
wykorzystywane w procesie przetargowym

Rozwija¢, utrzymywac i poprawiac relacje z
wewnetrznymi interesariuszami w celu promowania
efektywnych Zakupow

Rozwija¢, utrzymywac i poprawiac relacje z dostawcami
lub klientami w celu promowania efektywnych
Zakupow

Negocjowac z dostawcami i klientami, aby osiggngc
warunki wspotpracy i relacje spéjne z interesami
organizacji

Zapewnic, ze korespondencja z interesariuszami i
dostawcami jest odpowiednia, niezwtoczna i terminowa



OPERACYJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 6.4 ¢ Proces przetargu i systemy w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wptyw procedur organizacyjnych na proces zakupowy,
w tym:

* Obowigzki w zakresie zamowien

* Przepisy dotyczace konkurencji

e Poziomy akceptacji

e Odpowiedzialnosc za etapy procesu przetargu

® Rozliczanie faktur i ptatnosci

Opracowanie sposobdw organizowania przetargow,
takich jak pojedyncze, podwdjne i wielokrotne

Gtéwne rodzaje uméw zawieranych miedzy klientami a
dostawcami, w tym:

e Pojedyncze zakupy

e Uzgodnienia i porozumienia ramowe

e Mini konkursy ofert

e Zamowienia w oparciu o kontrakt ramowy

e Umowy o $wiadczenie ustug

e Umowy wynajmu i leasingu aktywow

e Qutsourcing pracy lub ustug

Podejécia do badar rynku dostawcow/wczesnego
zaangazowania dostawcy/dialogu technicznego w
ramach procesu przetargu

Analizy i planowanie zwigzane z procesem przetargu

Rozréznienie miedzy wyborem oferty na etapie przed
zawarciem umowy a udzieleniem zamdwienia po
procesie przetargu

Ocena ofert dostawcow poprzez korzystanie z takich
kryteriow jak:

e koszty catkowite

e wartos¢ dodana

e wartos$¢ techniczna

e jakosc¢

* innowacje

e zréwnowazony rozwaoj

e etycznosc

Whptyw systeméw P2P na proces przetargu

Whptyw aukcji odwréconych na proces przetargu

Wykorzystanie otwartych platform zakupowych w
procesie pozyskiwania produktéw i ustug

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zapewnic zgodnosc z procedurami organizacyjnymi
zwigzanymi z procesem przetargowym

Tworzyc¢ rekomendacje dotyczace zastosowania
przetargow opartych o pojedyncze, podwadjne lub
wielokrotne ofertowania

Analizowac gtéwne typy umow, ktére moga by¢
zawierane miedzy klientami a dostawcami i okreslaé
okolicznosci, w ktérych nalezy je odpowiednio stosowac

Opracowac tres¢ wstepnej komunikacji do rynku
dostawcow, ktéra moze obejmowac publikowanie
przygotowywanych postepowan i dostarczanie opinii
dla interesariuszy w celu uwzglednienia innowacji
dostawcow i budowania odpowiednich innowacji w
wymaganiach

Tworzy¢ plany przetargéw, okreslajac kroki, ktére
nalezy podjac oraz zaangazowanie interesariuszy

Tworzy¢ kryteria wyboru dostawcow i udzielania
zamowien, proponujgc wszelkie niezbedne wagi dla
poszczegdlnych kryteriow

Ocenic ztozone oferty przetargowe na podstawie
obiektywnych kryteriow za pomoca uzgodnionych wag
kryteridw i punktacji

Korzystaé z rozwigzan zakupowych dotyczacych procesu
rozliczen (P2P) w organizacji i rozwigzywac watpliwosci
interesariuszy w celu poprawy procesu przetargowego

Analizowac wykorzystanie aukcji odwréconych w
przetargu i doradzac¢ dostawcom i interesariuszom przy
ich realizacji

Wykorzystywac otwarte platformy zakupowe i
promowac ich wykorzystanie wsrdd interesariuszy w
celu poprawy wynikéw organizacji

51




WwWw.cips.org

OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 6.5 ¢ Przeprowadzanie oceny dostawcy

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wykorzystanie wstepnych kryteriow kwalifikacji lub
proceséw oceny dostawcy w procesie przetargu

Zrédta informacji na temat dostawcow, takie jak:
e Raporty finansowe

e Agencje ratingowe

¢ Media spofecznosciowe

e Strony internetowe dostawcow

¢ Inne odpowiednie publikacje i zrédta

Ocene sprawozdan finansowych w celu wyceny
zdolnosci finansowych, handlowych i technicznych
potencjalnych dostawcéw w procesie przetargu

Woykorzystanie analizy wskaznikowej do oceny
potencjalnych dostawcow

Wykorzystanie punktacji w procesie oceny dostawcy

Ocene zdolnosci dostawcdw do zapewnienia tam, gdzie

jest to potrzebne:

¢ Odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych
pracownikow

* Bezpieczenstwa

e Zasad BHP

Potrzebe aktualizacji danych dotyczacych sprawozdan
finansowych i ratingéw kredytowych oraz wptywu na
ryzyko finansowe

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Ocenic¢ wykorzystanie i wybor wstepnie
zakwalifikowanych dostawcéw, kryteria wstepnej
kwalifikacji lub procesu oceny dostawcy w procesie
sourcingu, z uwzglednieniem wymagan interesariuszy

Uzywajac odpowiednich zrédet informacji wyszukiwaé
informacje o dostawcach, aby wybrac odpowiednich
partneréw handlowych

Ocenic zdolnosci finansowe, handlowe i techniczne
potencjalnych dostawcow

Przeanalizowac kluczowe wskazniki rentownosci,
ptynnosci, dzwigni finansowej i inwestycji, aby ocenié¢
sytuacje potencjalnych dostawcow

Oceni¢ kwalifikacje potencjalnych dostawcow lub
potencjalnych kontraktéw przy wykorzystaniu wybranej
punktacji i przedstawic¢ rekomendacje w oparciu o te
ocene

Przeprowadzi¢ analize i doradzi¢ w zakresie zdolnosci
dostawcy (np. moce produkcyjne, umiejetnosci, know
how)

Aktualizowac dane dotyczace stanu finansowego
i ratingu kredytowego dostawcy przez caty okres
obowigzywania umowy oraz doradzi¢ w zakresie
tagodzenia ewentualnych skutkéw ryzyka finansowego



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 6.6 ¢ Efektywne negocjacje w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Negocjacje w celu rozwigzywania konfliktow z
dostawcami i interesariuszami

Typy podejs¢, ktére mozna prowadzi¢ w negocjacjach
handlowych, takie jak:

e Wspotpraca (win/win)

e Konkurencja (win/lose)

® Pragmatyczne

e Negocjacje oparte na priorytetach

Etapy procesu negocjacji handlowych obejmujace
planowanie i przygotowanie, otwarcie, testowanie,
proponowanie rozwigzan, negocjacje i akceptacje

Tworzenie zatozen, strategii i celéw negocjacji
handlowych

Zrédita sity przetargowej w negocjacjach handlowych

Tworzenie odpowiedniego srodowiska negocjacji
handlowych, w tym wybér lokalizacji, otoczenia i
terminu

Behawioralne aspekty negocjacji, w tym efektywne
stuchanie, stosowanie metod perswazji, stosowanie
réznych taktyk i wptywu

Wykorzystanie inteligencji emocjonalnej w negocjacjach
handlowych

Zrédta wartoéci dodanej dla organizacii, ktére mozna
0siggnac poprzez efektywne negocjacje i poprawe
takich elementéw jak:

e Ceny lub catkowite koszty

e Zakresy czasowe

e Jakos¢

* |nnowacja

e Zréwnowazony rozwoj

e Inne zrédta wartosci dodanej

Negocjowac z interesariuszami/dostawcami w celu
promowania efektywnych zakupdéw na etapie procesu
przetargu, podejmujac kroki zmierzajgce do fagodzenia
konfliktdw i pokonania wyzwan z dostawcami i
interesariuszami

Ocenic zakres taktyk negocjacyjnych mozliwych do
zastosowania w negocjacjach handlowych i w razie
potrzeby ich uzy¢

Stworzy¢ plany i przeprowadzic¢ jasno okreslone etapy
negocjacji handlowych, biorgc pod uwage potrzebe
zachowania elastycznosci

Wspotpracowac z interesariuszami w celu opracowania
jasnych celdw i strategii negocjacji handlowych

Analizowac zrédfa wtadzy w negocjacjach handlowych
i podkreslac cele organizacji w celu osiggniecia
efektywnych Zakupow

Stworzy¢ odpowiednig atmosfere do negocjacji
handlowych

Wykazywac¢ efektywne zachowania w prowadzeniu
negocjacji handlowych, ktére pomogg wygenerowac
pozytywne wyniki dla organizacji

Docenic rézne aspekty inteligencji emocjonalne;j,
ktére mozna zastosowac w celu poprawy wydajnosci i
wynikéw w negocjacjach handlowych i tworzy¢ plany
rozwoju majace na celu poprawe najwazniejszych
umiejetnosci

Wykazywac i zachecac do wykorzystania najlepszych
praktyk negocjacyjnych w dostarczaniu wartosci
dodanej
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 6.7 ® Sourcing strategiczny

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Ocene czynnikéw rynkowych w procesie Zakupow
strategicznych lub zarzadzania kategorig, takich jak:
e Dynamika rynku i zachowanie cenowe

¢ Dane finansowe dotyczace dostawcéw

e Czynniki popytu i podazy

Motywacje biznesowe, koszty/marze i praktyki
zachowan kluczowych dostawcow

Techniki oceny wydajnosci i zdolnosci dostawcy

Ocene mozliwosci dziatania dla kluczowych produktéw

lub ustug, w tym:

e Rodzaj umowy

e (Czas trwania umowy

¢ Konkurencyjny/niekonkurencyjny przetarg

e Liczba dostawcow i strategia podziatu zakupu na
czesci

e Wykorzystanie e-sourcingu

¢ Globalny sourcing/przeniesienie proceséw za
granice (offshoring)/pozyskiwanie w krajach
o niskich kosztach/przeniesienie proceséw z
powrotem do kraju

Wewnetrzne zaangazowanie interesariuszy w
zarzadzanie kategorig

Wykorzystanie konkurencji, bezposrednich negocjacji
lub wspdlnych inicjatyw poprawy w zarzadzaniu
kategorig

Wykorzystanie kryteriéw wyboru dostawcy i udzielania
zamowien zwigzanych z kategorig

Tworzenie prezentacji z planem zarzadzania kategorig

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Ocenic¢ czynniki rynkowe, ktére powodujg, ze rynek
dostaw pomaga w opracowaniu odpowiednich planéw
przetargowych, ktore ksztattujg rynki i poprawiaja
dzwignie zakupowe

Doradza¢ wspotpracownikom i interesariuszom w
kwestii konsekwencji motywacji biznesowych, kosztow/
marz i praktyk kluczowych dostawcow

Ocenic kluczowych dostawcow pod katem
strategicznym za pomocg modelowania i technik analizy

Oceni¢ mozliwosci przetargu na dostawy produktow
lub ustug, ustalajgc zdolnosci dostawcéw i tancucha
Dostaw przed podjeciem zobowigzania

Zbudowac funkcjonalne zespoty i konsultowac sie z
wewnetrznymi interesariuszami w celu uzgodnienia
parametry przetargu dla kazdej okreslonej kategorii
zakupowej

Wykonac analize wykorzystania konkurencji,
bezposrednich negocjacji lub wspdlnych inicjatyw z
dostawca w kategorii i uzycia ich we wtasciwy sposob

Opracowac i stosowac odpowiednie kryteria wyboru
i udzielania zamoéwien oraz wykorzystac je do oceny
ofert

Opracowac plany kategorii, aby okresli¢ podejscia, jakie
nalezy podjac w celu zorganizowania przetargow w
kategorii i komunikowania sie z interesariuszami



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 6.8 ® Rozwaj outsourcingu

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wykorzystanie outsourcingu pracy lub ustug

Korzystanie z ustug outsourcingu obstugi Zakupdw i
ustug opartych na konsorcjach

Rozwdj offshoringu i zakupdw w krajach o niskich
kosztach

Ryzyka zwigzane z outsourcingiem pracy lub ustug, np.
e Utrata kontroli

¢ Narazanie dobrego imienia

e Zwiekszone koszty

e Whptyw na wydajnos¢ ustugi

e OpOdznienia

Rozwijanie procesu w celu zabezpieczenia outsourcingu
pracy lub ustug

Uwzglednianie zréwnowazonego rozwoju w
outsourcingu

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Oceni¢ wykorzystanie strategii przetargowej oraz
okresli¢ kluczowe czynniki sukcesu w zakresie
outsourcingu lub wykonywania pracy/ustug zasobami
wiasnymi

Stwarzaé mozliwosci innym organizacjom do

korzystania z ustug outsourcingu obstugi Zakupdéw lub
takze wnosi¢ wktad do konsorcjow lub zaakceptowac
ustugi od innych organizacji zajmujacych sie Zakupami

Oceni¢ rozwaj ustug offshoringowych i pozyskiwania
ustug w krajach o niskich kosztach, majacy
zastosowanie w przypadku outsourcingu

Opracowac plan oceny ryzyka i plan tagodzenia skutkéw
ryzyka zwigzanego z outsourcingiem pracy lub ustug,
biorgc pod uwage informacje zwrotng od interesariuszy

Stworzy¢ odpowiedni plan outsourcingu pracy lub ustug
i zakomunikowac go interesariuszom

Stworzy¢ plany odpowiedzialnych Zakupdw z
uczciwg ceng i warunkami ptatnosci zapewniajgcymi
odpowiednie standardy pracy dla zleconych prac lub
ustug
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PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 6.9 ¢ Rozwéj Globalnego Sourcingu

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Budowe przewagi konkurencyjnej w takich
obszarach, jak obnizone koszty, poprawa jakosci, czas
wprowadzania na rynek oraz wymiana produktéw

i ustug poprzez globalny sourcing, w tym zakupy w
krajach o niskich kosztach

Identyfikacje dziatan o wartosci dodanej i taricucha
wartosci w globalnym sourcingu poprzez:

e Zmniejszenie kosztow

e Poprawe jakosci

e Niezawodnos¢ dostaw

* Innowacje

e Zréwnowazony rozwoj

Ocene zagrozen taricucha Dostaw w globalnym
sourcingu, takich jak:

e ryzyko kraju

e czynniki STEEPLED

e kontrola eksportu i importu oraz sankcje

e korupcja

e 0szustwo

o fatszerstwo

e technologie zaktdcajace

e cyberatak

Pozycjonowanie w lokalnych, regionalnych i globalnych
tancuchach Dostaw

Decyzje zakupowe w tancuchach Dostaw i
pozyskiwanie rzadkich débr i innych débr i ustug w
ramach tzw. waskich gardet

Koordynacje zobowigzan z innymi dostawcami w celu
zrownowazenia ryzyka w globalnym taricuchu Dostaw

Zréwnowazony rozwoj w globalnym sourcingu, w
tym sprawiedliwe ustalanie cen i warunkéw ptatnosci
oraz uznawanie odpowiednich standardéw pracy w
globalnym sourcingu

Wymagania prawne i regulacyjne dotyczace udanych
miedzynarodowych stosunkow handlowych

Normy odnoszace sie do praw cztowieka etyczne/

odpowiedzialne pozyskiwanie débr i ustug, takie jak:

* Protokoét Narodéw Zjednoczonych ds. Transportu
(ONZ)

e Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP)

e |nicjatywa Etyki Handlowej (ETI)

e Standard odpowiedzialnosci spotecznej SA8000

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Oceni¢ mozliwosci globalnego sourcingu i pozyskiwania
w krajach o niskich kosztach, aby przyczynic sie do
tworzenia przewagi konkurencyjnej organizacji

Analizowac potencjalne globalne taricuchy Dostaw
w celu zapewnienia, ze zewnetrzne organizacje
przyczyniajg sie do zwiekszenia wartosci dodanej

Monitorowac potencjalne zagrozenia w ramach
globalnych Zrédet w celu opracowania i wdrozenia
strategii oceny ryzyka i tagodzenia ryzyka w globalnych
Zakupach, podejmujac odpowiednie dziatania w celu
wykorzystania mozliwosci rynkowych

Opracowac i wdrozy¢ plany majace na celu osiggniecie

wszelkich stosownych wymagan uwzgledniajac poziom
lokalny, regionalny i globalny , biorac pod uwage opinie
interesariuszy

Opracowac odpowiednie strategie zakupéw w
odniesieniu do kategorii zakupowych, w tym
uwzgledniajacych tagodzenie potencjalnego ryzyka w
tancuchu Dostaw

Opracowac plany, ktére w stosownych przypadkach
pomagaja w koordynacji i podziale wydatkéw pomiedzy
dostawcow

Stworzy¢ i wdrozy¢ plany wykorzystania
odpowiedzialnych Zakupdw

Doradza¢ wspotpracownikom i wewnetrznym
interesariuszom w handlu miedzynarodowym, co do
kwestii prawnych i przepisow prawa

Monitorowac przestrzeganie praw cztowieka i praktyk
etycznych i standardéw oraz podejmowac odpowiednie
dziatania w przypadku jakichkolwiek naruszen



ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 6.10 ® Ocena i doradztwo w zakresie ryzyka w strategicznych Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wptyw ryzyka na reputacje organizacji

Decyzje zakupowe w tancuchach Dostaw oraz
pozyskiwanie rzadkich débr i innych elementéw
,Waskich gardet”

Wykorzystanie oceny ryzyka i podejs¢ do zarzadzania
ryzykiem w planach zakupowych

Gtéwne konsekwencje globalizacji w zarzadzaniu
tancuchem Dostaw i ich narazenie na ryzyko, takie jak:
¢ Globalna logistyka

e Stabe punkty tancucha Dostaw

e Etyczne zakupy

e Dylemat zakupdw lokalnych vs. globalnych

Pojawiajace sie zagrozenia, takie jak
cyberbezpieczenstwo, szkodliwe technologie,
fatszerstwa i oszustwa

Whptyw kluczowych aktéw prawnych i przepiséw
dotyczacych prawa konkurenciji, licencjonowania, taryf
celnych i naleznosci celnych przywozowych i prawa
wiasciwego dla uméw miedzynarodowych

Wykorzystanie ubezpieczen w celu zabezpieczenia
przed ryzykiem w tancuchach Dostaw, w tym: przerwy
w dziatalnosci gospodarczej, ochrona kredytowa,
import/eksport, odpowiedzialno$¢ publiczna i
pracodawcy oraz odszkodowania zawodowe

Opracowanie ram zarzadzania ryzykiem, takich jak
kompleksowe zarzgdzanie ryzykiem w organizacji (ERM)

Stosowanie standardéw zarzadzania ryzykiem, takich

jak:

e |SO 22301
e |SO 27001
e BS 31000

Zrozumienie apetytu na ryzyko w danej organizacji

Mechanizmy zarzadzania ryzykiem oraz uzgodnienia
wiasnosci

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowywac podejscia, ktore pomogg zmniejszy¢
ryzyko niepozadanych dziatan w tancuchach dostaw,
ktére mogtyby negatywnie wptyng¢ na reputacje firmy

Opracowac i wdrozy¢ odpowiednie strategie
pozyskiwania rzadkich débr i innych kategorii w ramach
tzw. waskich gardet

Uwzgledniac ryzyko zwigzane z opracowywaniem

i wdrazaniem planéw zakupowych innowacyjnych
rozwigzan dla organizacji i przypisywac ryzyko stronie
najlepiej przygotowanej do zarzadzania nim

Monitorowac i oceniac aspekty globalizacji, ktore
obejmujg zaréwno tancuchy Dostaw organizacji,

jak i doradzac wspotpracownikom i strategicznym
interesariuszom w dziataniach, ktére mozna podjg¢ w
celu ztagodzenia ryzyka

Opracowac i komunikowac informacje o ryzyku

za pomoca informacji rynkowej i alertéw w celu
zarzadzania pojawiajgcymi sie zagrozeniami z zewnatrz,
takimi jak cyberbezpieczenstwo, destrukcyjne
technologie, fatszowanie i oszustwo

Monitorowac i ocenia¢ kwestie prawne, ktére
wptywaja na decyzje podejmowane w tarcuchach
Dostaw i doradzac wspédtpracownikom i strategicznym
interesariuszom w dziataniach, ktére mozna podja¢ w
celu ztagodzenia ryzyka

Opracowywac i wdraza¢ podejscia do tagodzenia
zagrozen finansowych, ktére majg wptyw na tancuchy
Dostaw poprzez wykorzystanie ubezpieczen

Wspierac przyjecie i stosowanie systemow zarzgdzania
ryzykiem, takich jak ERM w celu ztagodzenia ryzyka w
tancuchu Dostaw

Wspierac przyjecie i stosowanie standardéw
zmniejszajacych ryzyko w tancuchu Dostaw

Badac rynek i pozycje wtasnej organizacji wobec ryzyka,
okreslac ilosciowo ryzyka, dostarcza¢ rekomendacje dla
wewnetrznych interesariuszy

Monitorowac rejestry zarzagdzania ryzykiem i inne
powigzane mechanizmy oraz utatwia¢ odpowiednie
dziatania w celu zminimalizowania zaktécen i kosztow w
tancuchach Dostaw
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[ ] [ ] 1 4 [ ]
Filar: Standardy wydajnosci
Temat 7: Dostarczanie wynikéw w Zakupach
Temat ten koncentruje sie na poprawie wynikéw biznesowych, ktére moga tworzy¢ dla organizacji

pracownicy obszaru Zakupow. Rezultaty te moga obejmowac obnizone ceny i koszty, poprawe
jakosci, dotrzymanie harmonograméw, wymagane ilosci, innowacje i diugoterminowe dostawy

towarodw i ustug swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 7.1 ¢ Dostarczanie wartosci dodanej w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

5 zasad, ktére odnoszg sie do Zakupdw:
e Wiasciwa cena/ koszt

e Wiasciwa jakos¢

e Wiasciwy czas

e Wiasciwy wolumen

o Wtasciwe miejsce

Tworzenie najlepszej jakosci przy odpowiedniej cenie w
Zakupach

Tworzenie oszczednosci i poprawa efektywnosci w
Zakupach

Woykorzystanie budzetéw i monitorowanie budzetu w
Zakupach

Wykorzystanie celéw w Zakupach

Systemy zarzadzania umowami w Zakupach

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zastosowac 5 zasad Zakupdéw do wszelkich towardéw lub
ustug

Okresli¢ mozliwosci uzyskania najlepszego stosunku
jakosci do ceny przy zamawianiu towardw i ustug

Generowac oszczednosci i poprawia¢ wydajnosé
poprzez negocjacje z dostawcami

Wspierac dysponentéw budzetu w osigganiu
oszczednosci, ktore przyczyniajg sie do redukcji
budzetow

Analizowac i zmierzac do osiggniecia wyznaczonych
celéw w celu poprawy stosunku jakosci do ceny w
zarzadzanych zakupach

Obstugiwac i wspiera¢ wdrazanie systemow zarzadzania
umowami podejmujac dziatania w celu kontrolowania
odchylen od zaplanowanych wynikéw



TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 7.2 e Efektywna logistyka w tancuchu Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Sposoby oceny kosztdw magazynowania i kosztow
braku zapaséw

Przedsiewziecia przyspieszajgce dostawy towaréw lub
ustug

Wykorzystanie technik rozwigzywania probleméw w
celu przyspieszenia dostaw produktéw lub ustug

Planowanie kluczowych etapéw projektu -, kamieni
milowych” i dziatan

Sledzenie dostaw i dokumentagiji

Zastosowanie prognozowania w celu terminowego
dostarczenia towaréw

Regulowanie ptatnosci dostawcy i przeptyw srodkéw
pienieznych

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Monitorowac poziom zapasow i podejmowac dziatania
majace na celu ztagodzenie ryzyka podazy oraz
minimalizowac ryzyka braku zapaséw

Traktowac logistyke jako proces planowy, zapewniajgc
terminowe dostawy towaréw lub ustug zakupionych od
dostawcow

Diagnozowac przyczyny utrudnien w zaplanowanych
dziataniach i podejmowac dziatania prewencyjne, aby
unikna¢ ich ponownego wystapienia

Okresli¢ cele planowania dostaw towardw lub ustug,
biorgc pod uwage informacje zwrotne od dostawcow i
interesariuszy

Podejmowac dziatania w celu sledzenia dostaw i
sprawdzania odpowiednich danych i dokumentacji

Ekstrapolowac dane o historycznym zapotrzebowaniu
do obliczania prognoz popytu, ktére moga by¢
przekazywane dostawcom i interesariuszom

Sledzi¢ wszelkie odchylenia od zaplanowanych ptatnosci
i zapobiegawczo podejmowac dziatania majace na

celu ztagodzenie zaktdcen, ktére moga powstac
poprzez utrudnienia zwigzane z przeptywem srodkow
pienieznych

Segment 7.3 ¢ Osiggniecie konkurencyjnych warunkow cenowych w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wykorzystanie konkurencji w celu uzyskania lepszych
ofert cenowych

Poréwnanie oferowanych cen z danymi historycznymi

Zwigzek miedzy kosztami, cenami, marzami i zyskami

Wykorzystanie wycen w oparciu o otwartg ksiege (ang.
open book costing)

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Promowac stosowanie konkurencyjnych wycen przez
dostawcdéw poprzez monitorowanie cen i uzyskiwanie
ofert we wiasciwym momencie

Poréwnywac historyczne ceny z nowo otrzymanymi
cenami, oceniaé przyczyny znaczacych rozbieznosci
i podejmowac odpowiednie dziatania w celu
zapewnienia konkurencyjnej wyceny

Przeprowadzi¢ analize dostepnych danych o
kosztach, cenach i marzach cen zgtoszonych w celu
wynegocjowania konkurencyjnych cen

Oceniac dane udostepniane w ramach ,otwartej ksiegi”
i podejmowac dziatania majace na celu wyjasnianie
ewentualnych watpliwosci
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TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 7.3 e Osiggniecie konkurencyjnych warunkéw cenowych w Zakupach

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

WwWw.cips.org

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Negocjowanie lepszych cen

Szacowanie catych kosztéw cyklu zycia produktu

OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 7.4 ¢ Osiggniecie wartosci dodanej w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Sposoby definiowania wartosci dodanej w Zakupach, w

tym wartosci poprzez poprawe:

e Cen lub catkowitych kosztéw

e Harmonogramoéw

e Jakosci

¢ Innowacji

e Zréwnowazonego rozwoju lub innego Zrédta
wartosci dodanej

Zwigzek miedzy osiggnieciem zgodnosci z procesami
a osiggnieciem wynikéw, ktére przynoszg wartosc
dodang

Osiggniecie konkurencyjnych cen za zakupione towary
i ustugi

Osiggniecie wymagan jakosciowych kupowanych
towarow i ustug poprzez wdrozenie procesow,
procedur, standardéw lub metodologii w celu poprawy
jakosci

Osiggniecie wymaganych termindéw dostaw
zakupionych towarow i ustug

Osiaggniecie wymaganych ilosci zakupionych towardw i
ustug

Osiagniecie trwatosci zakupionych towardw i ustug
oraz promowanie ZrGwnowazonego rozwoju poprzez
efektywne zakupy i dostawy

Negocjowanie z dostawcami w celu zredukowania
kosztow z jednoczesnym zachowaniem lub ulepszeniem
aspektéw dotyczacych odpowiedniego stosunku jakosci
do ceny, takich jak jakos$¢, dostepnos¢ i zrdwnowazony
rozwoj

Przeprowadzi¢ analize petnych kosztéw catosciowego
uzytkowania, ,,cyklu zycia”, kupowanych towaréw lub
ustug i podjac dziatania majace na celu zmniejszenie lub
unikniecie kosztow biezgcych

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wspdtpracowac z dostawcami, klientami wewnetrznymi
lub interesariuszami, aby osiggna¢ dodatkowe korzysci
w Zakupach

Rozpozna¢ waznosc¢ zgodnosci z procesami
organizacyjnymi i podejmowac jednoczesnie dziatania
zmierzajgce do osiggniecia wartosci dodanej z
dostawcami lub wewnetrznymi interesariuszami

Postepowac zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie
przetargow i negocjowania, aby uzyskac¢ konkurencyjne
ceny na zakupione towary i ustugi, w tym korzystac z
wyceny w oparciu o otwartg ksiege (ang. open book
costing)

Wspdtpracowac z dostawcami i interesariuszami
wewnetrznymi w celu spetnienia wymagan
jakosciowych przez zakupione towary i ustugi

Kontaktowac sie z dostawcami i interesariuszami oraz
podejmowac proaktywne dziatania w celu zapewnienia
skutecznego i terminowego dostarczania zakupionych
towarow i ustug

Upewniac sig, ze ilosci zakupionych towaréw i ustug s
dostarczane zgodnie z warunkami umoéw i podejmowac
odpowiednie dziatania w celu usuniecia ewentualnego
niedoboru lub nadwyzki

Upewniac sie, ze zakupione towary i ustugi sg zgodne
z ustalonymi standardami, przyczyniajac sie do
osiggniecia zrownowazonych wynikéw i podejmowac
odpowiednie dziatania w celu rozwigzania wszelkich
kwestii spornych’



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 7.5 e Efektywne zarzagdzanie umowami w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtéwne rodzaje ryzyka w realizacji umow, takie jak
ryzyko wewnetrzne, rynkowe, ekonomiczne, prawne,
etycznych Zakupdw i ryzyko zwigzane z wydajnosciag

Obowigzki w zakresie zarzadzania umowami

Zarzadzanie popytem na umowy

Wykorzystanie warunkéw umownych, specyfikacji,
kluczowych wskaznikow efektywnosci, nadzoru,
zarzadzania, eskalacji i benchmarkingu w zarzgdzaniu
kontraktami

Odpowiedzialnos¢ za obstuge ptatnosci w ramach
zarzadzania umowami

Stworzenie celéw do oceny wydajnosci dostawcow

W oparciu o zasade miary wydajnosci SMART
(sprecyzowane, mierzalne, osiggalne, odpowiednie i na
czas)

Zarzadzanie relacjami z dostawcami i wykorzystanie
planéw poprawy

Procedury przejsciowe i mozliwosci wyjscia z umow

Koriczenie uméw i uczenie sie na podstawie
doswiadczen

Wykorzystanie budzetéw w zarzgdzaniu umowami

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Oceni¢ potencjalne ryzyka, na ktére moga by¢
narazone kupowane towary i ustugi i nawigzac kontakt
z dostawcami i interesariuszami w celu stworzenia i
wdrozenia plandw ztagodzenia niekorzystnych skutkéw
tych ryzyk

Przydziela¢ obowigzki w ramach wspétpracy z
interesariuszami w zakresie zarzgdzania umowami

Prognozowac i planowac zapotrzebowanie z udziatem
wewnetrznych interesariuszy i dostawcéw w celu
zapewnienia dostaw towardw i ustug odpowiadajacych
zapotrzebowaniu, biorgc pod uwage rzeczywisty popyt

Monitorowac dostawy towaréw i ustug w celu
spetnienia wymaganych standardéw wydajnosci

i kluczowych wskaznikéw efektywnosci, okreslac,
gdzie zmiany umowy lub inne zmiany s3 wymagane,
podejmujac dziatania w celu ich wdrozenia

Uwierzytelnia¢ koszty i monitorowac ich zgodnos¢ oraz
podejmowac zapobiegawcze dziatania w przypadku
jakichkolwiek odstepstw od zakontraktowanych
warunkow ptatnosci za zakupione towary i ustugi,
zarzadzajac wszelkimi mechanizmami ryzyka i
wynagradzania

Sformutowac cele SMART w zakresie wydajnosci
dostawcy i uzgodnic ich stosowanie z dostawcami i
innymi interesariuszami

Zagwarantowad, ze procesy zarzadzania relacjami

z dostawcami i plany doskonalenia sg aktywnie
realizowane, aby poprawia¢ wydajnos¢ i jakos¢ dostaw
towarow lub ustug

Zapewnic bezpieczenstwo dostaw w kazdym okresie
przejsciowym lub w okresie wygasania umowy z
dostawcami

Prowadzi¢ dziatania majace na celu zakonczenie
kontraktéw i uczyc sie na podstawie doswiadczen

Zapewnic, ze budzety s3 monitorowane, inicjujgc
dziatania w sprawie odstepstw od planowanych
kosztéw budzetowych
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 7.6 ® Wypracowanie Efektywnego Zarzadzania taricuchem Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zrédta wartosci dodanej dla organizacii, ktére mozna

0siggnac poprzez efektywne zarzadzanie tancuchem

Dostaw, poprawiajac:

e Ceny lub catkowite koszty

e Harmonogramy umowne

e Jakos¢

e Innowacje

e Zréwnowazony rozwoj lub inne zrédta wartosci
dodanej

Wspdlny model zarzadzania taricuchem Dostaw
poprzez partnerstwo i zarzadzanie relacjami
strategicznymi

Konkurencyjny model zarzagdzania tanncuchem Dostaw

Przygotowanie planu insourcingu i outsourcingu na
prace budowlane lub ustugi

Rozwdj globalnych Zakupéw, offshoringu, Zakupow
w krajach o nizszych kosztach lub inshoringu
(przeniesienia biznesu z powrotem do swojego kraju)
oraz jakg warto$¢ dodang mogg wygenerowac dla
organizacji i jej tancucha Dostaw

Wykorzystanie modeli segmentacji do oceny
dostawcow

Wykorzystanie analiz optacalnosci przedsiewziecia i
zwrotu z inwestycji

Woykorzystanie programdw zarzgdzania relacjami z
dostawcami w celu zarzadzania wydajnosciag

Wykorzystanie planéw poprawy zarzadzania relacjami z
dostawcami

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Identyfikowac i wykonac analize sposobdw dostarczania
wartosci dodanej dzieki efektywnemu zarzadzaniu
tancuchem Dostaw

Wspétpracowac z dostawcami i innymi interesariuszami
w celu osiggniecia partnerstwa i zarzgdzania relacjami
strategicznymi, aby zapewni¢ wartosc dla organizacji i
jej tancucha Dostaw

Ocenic okolicznosci wykorzystania relacji
konkurencyjnych w celu poprawy wartosci w taricuchu
Dostaw

Wykazac wartos$¢ dodang dla organizacji poprzez
wdrozenie procesu zaréwno insourcingu, jak i
outsourcingu pracy lub ustug

Wykazac wartos$¢ dodang organizacji poprzez
wdrozenie globalnych zaméwien publicznych,
offshoringu lub pozyskiwania débr w krajach o niskich
kosztach oraz identyfikowac i tagodzi¢ wszelkie
potencjalne zagrozenia zwigzane z taricuchem Dostaw

Zastosowac¢ modele segmentaciji, aby priorytetyzowac
i réznicowac podejscia do zarzadzania relacjami z
dostawcami na réznych poziomach

Opracowac i stosowac sprawdzone analizy optacalnosci
przedsiewziecia, ktére pozwalajg na osiggniecie
wysokich stép zwrotu z inwestycji we wdrozenie
procesu zarzadzania relacjami z dostawcami

Wdrozy¢ zarzadzanie relacjami z dostawcami w celu
uzyskania wartosci dodanej dla organizacji, dbajac o
komunikacje z interesariuszami w sprawie wydajnosci i
innych kwestii

Zapewnic, aby procesy zarzadzania relacjami z
dostawcami byty proaktywnie realizowane w celu
poprawy poziomow wydajnosci i obstugi dostawcow



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 7.7 e Udoskonalenia taricucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wprowadzanie w zycie metody zarzadzania jakoscig
TQM — Total Quality Management w taricuchu Dostaw

Wykorzystanie analizy statystycznej w poprawie jakosci
dostaw

Wprowadzanie podejscia do zarzadzania magazynem i
zapasami ,doktadnie na czas” (ang. Just in Time)

Wykorzystanie koncepcji oszczedzania i eliminacji
nadmiaru (ang. lean management) w tancuchu Dostaw

Wykorzystanie benchmarkingu w taricuchu Dostaw

Wykorzystanie przebudowy proceséw biznesowych w
tancuchu Dostaw

Wykorzystanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w
Zakupach

Zarzadzanie relacjami z dostawcami i wykorzystanie
planéw poprawy

Whkiad interesariuszy, ktérzy wptywaja na proces
Zakupow

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Wdraza¢ metody zarzadzania jakoscig (Total Quality
Management) w celu optymalizacji kosztéw, poprawy
jakosci i dostaw zakupionych towaréw lub ustug

Optymalizowac koszty, jakos¢ lub dostawy zakupionych
towarow i ustug poprzez wdrozenie statystycznych
metod analiz

Zmniejsza¢ poziom zapasow, wdrazajgc metody dostaw
doktadnie na czas (,,Just in Time”) w tancuchu Dostaw
organizacji

Zmniejszac koszt, czas wejscia produktu na rynek,
poziom zapaséw lub czas pracy nad produktem poprzez
wdrazanie koncepcji oszczedzania i eliminacji nadmiaru
w tarncuchu Dostaw

Badac i tworzy¢ punkty odniesienia (,,benchmarki”) dla
wydajnosci procesow lub wydajnosci taricucha Dostaw
organizacji

Pokazac rozwigzania towrzace wartos¢ dodang poprzez
wdrozenie metod rekonstrukcji procesow biznesowych

Pokazac usprawnione aspekty zrownowazonego
rozwoju poprzez wdrozenie standardéw, proceséw lub
innych dziatan z dostawcami

Opracowac ze wspétpracownikami i innymi
interesariuszami procesy zarzadzania relacjami z
dostawcami oraz zapewnic rozpoczecie i nadzér

nad planami udoskonalania relacji w celu uzyskania
efektywnych dostaw zakupionych towardéw lub ustug

Prosi¢ o dostarczenie i ocenia¢ informacje zwrotne od
interesariuszy w celu monitorowania efektywnosci
dziatan Zakupow
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ZAAWANSOWANY PROFEJSONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 7.8 ¢ Stosowanie metod doskonalenia tancucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Precyzowanie danych do wsparcia, diagnozowania
problemdw i podejmowania decyzji

Cykl Deminga — zaplanuj, wykonaj, sprawdz, popraw
(ang. PDCA - plan, do, check, act) i podejscia do
zarzadzania jakoscig

Wykorzystanie analizy statystycznej do badania kwestii
majacych wptyw na wydajnosé tancucha Dostaw

Opracowanie miernikéw stuzacych do okreslenia
skutecznosci taricucha Dostaw

Strategie identyfikacji i udoskonalania projektow

Rozwdj analizy optacalnosci przedsiewziecia i analizy
kosztéw/korzysci

Analize przyczyny i wykorzystanie narzedzia Szes¢ Sigma
(ang. six sigma)

Metodyki rozwoju tancucha Dostaw, takie jak:
e SC21

e EFQM

e SCRIA

e Zréwnowazona karta wynikow

e Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zbadac kwestie dotyczace Zakupdw i tancucha
Dostaw poprzez wykorzystanie i analize danych w celu
stworzenia odpowiednich rekomendacji

Zastosowac systematyczne podejscie do wdrazania
ulepszen w zakresie zarzgdzania Zakupami i taricuchem
Dostaw

Korzystac z programéw do zestawiania i analizy danych
w celu sformutowania strategii i planow poprawy
Zakupow i tancucha Dostaw

Oceniac wskazniki, ktére mozna zastosowac do
pomiaru skutecznosci i opracowania planéw poprawy u
dostawcow i zainteresowanych stron

Oceniac projekty rozwojowe i tworzy¢ odpowiednie
strategie ich wdrazania

Tworzy¢ skrupulatne analizy optacalnosci
przedsiewziecia oparte na danych statystycznych w celu
wsparcia procesu zakupowego

Zastosowac analize podstawowych przyczyn
problemdw zwigzanych z zarzgdzaniem Zakupami i
tancuchem Dostaw oraz stosowac metody statystyczne
do opracowywania i wdrazania planéw poprawy

Wybrac i zainicjowaé metodyke doskonalenia taricucha
Dostaw



Filar: Standardy wydajnosci

Temat 8: Wskazniki i Pomiary w Zakupach

Ten temat pomaga pracownikom Zakupow zestawic informacje i dane w celu zakomunikowania
wynikéw dostawcom i interesariuszom. Aby poprawic wyniki organizacji, niezbedne jest ciggte
doskonalenie kluczowych aspektéw Zakupdw, takich jak ceny i koszty, jakos¢, harmonogram
dostaw i inne dziatania zwigzane z wartoscig dodang

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 8.1 ¢ Dostarczanie produktow zgodnie z kryterium stosunku jakosci do ceny

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Kryteria najlepszego stosunku jakosci do ceny, takie jak

cena/koszty, dostarczona jakos¢, harmonogramy, ilosci i

wymagania lokalizacji

Pomiar wygenerowanych oszczednosci towarow i ustug
w celu rozpoznania wydajnosci

Poréwnanie prognoz z rzeczywistymi wydatkami na
kontrole wydatkow

Ocene jakosci dostaw towarow i ustug w celu spetnienia

standarddéw jakosci

Mierzenie wewnetrznego i zewnetrznego okresu
realizacji dostawy

Pomiar wydajnosci dostaw towardw i ustug

Osiagniecie funkcjonalnych celéw w Zakupach

Sprawdzanie poziomu swiadczenia ustug dla dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zastosowac kryterium najlepszego stosunku jakosci do
ceny przy zakupach towaréw lub ustug za ktore jestes
odpowiedzialny

Analizowac dane, aby zaraportowac oszczednosci
wygenerowane przez zakup towardéw lub ustug

Analizowac dane pokazujace prognozy rzeczywistych
wydatkow i zbadac réznice miedzy prognozowanymi
a rzeczywistymi wydatkami, uwzgledniajac trendy
rynkowe

Analizowac raporty i dane o jakosci dostarczanych
towardw i ustug oraz podejmowac z dostawcami
lub interesariuszami dziatania zapobiegawcze w celu
napraw i zapobiegania wadom

Monitorowac wewnetrzne i zewnetrzne terminy
realizacji zamoéwienia oraz podejmowac dziatania
majace na celu eliminacje opdznien i poprawe terminu
realizacji zamowienia

Przewidywac i identyfikowac opdznienia lub odstepstwa
od umowy oraz podejmowac dziatania majace na celu
naprawe problemow zwigzanych z wydajnoscig oraz
poprawic¢ termin realizacji zamodwienia, a w miare
potrzeb zwrdcic sie do menedzera odpowiedzialnego za
wykonanie umowy

Zbierac¢ dane potwierdzajgce wypetnianie celéw funkcji
Zakupdw, ktore sg niezbedne do poprawienia wynikow

Poréwnac wydajnosé ustug z planowanym
gwarantowanym poziomem ustug (SLA) i podejmowac
dziatania majace na celu poprawe wynikow
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OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 8.2 ¢ Pomiar wydajnosci operacyjnej funkcji Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Kryterium najlepszego stosunku jakosci do ceny, takie
jak cena/koszty, jakosé, czas realizacji, ilosci i wytyczne
dotyczace lokalizacji

Pomiar dostarczanej jakosci, czasu realizacji, ilosci i
lokalizacji dostawcow

Zapewnianie obstugi klienta i satysfakgji interesariuszy z

Zakupow oraz sposoby ich ulepszania

Mierzenie czasu procesu przetargowego

Ocene wynikdéw i kontroli budzetéw

Wykorzystanie medidow spotecznosciowych do
uzyskiwania informacji zwrotnych na temat wynikow

OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 8.3 ¢ Pomiar wydajnosci kontraktow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Gtéwne rodzaje ryzyka zwigzane z wykonywaniem
umow, takie jak ryzyka wewnetrzne, rynkowe,
ekonomiczne, prawne i etyczne oraz ryzyko zwigzane z
wydajnoscig

Ustalanie w umowie kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPI) w celu oceny jakosci, zarzadzania
kosztami, zasobami i dostawami

Analize wynikdw negocjacji z dostawcami towardw i
ustug

Ocene ryzyka umownego

Wykorzystanie danych odnoszacych sie do wynikow i
realizacji umow

Wykorzystanie audytéow w celu sprawdzania wynikow i
kosztow

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Zastosowac kryterium najlepszego stosunku jakosci do
ceny na dostawy towardw i ustug w procesie przetargu i
pomiaru wynikéw, uwzgledniajgc trendy rynkowe

Oceni¢ dane dotyczace osigganej jakosci, czasu
realizacji, ilosci i lokalizacji dostawcow zewnetrznych
i podejmowac dziatania majacych na celu poprawe
wynikéw

Ocenic zadowolenie klientéw i satysfakcje
interesariuszy z Zakupdéw oraz podejmowac dziatania
majace na celu poprawe wynikéw

Ocenic czas realizacji przetargu, analizujac przyczyny
opdznien i podejmowac dziatania w celu skrécenia
czasu realizacji kiedy jest to mozliwe

Analizowac budzety jednostek organizacyjnych i
ocenic¢ przyczyne wahan miedzy prognozowanymi
a rzeczywistymi wydatkami i podejmowac dziatania
majace na celu ztagodzenie przysztych rozbieznosci

Monitorowac odpowiednie media spotecznosciowe,
aby ocenic opinie klientow i dostawcéw oraz
podejmowac dziatania w celu uwzglednienia informacji
zwrotnej

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Formutowac cele SMART w zakresie wynikow
dostawcy i uzgodnic ich stosowanie z dostawcami i
interesariuszami

Okresli¢ i uzgodnic¢ procesy monitorowania KPl w
umowach w celu oceny jakosci, zarzgdzania kosztami,
zasobami i dostawami z dostawcami i interesariuszami

Poréwnac planowane wyniki negocjacji z dostawcami
z rzeczywistymi rezultatami i oceni¢ przyczyny
rozbieznosci

Kontaktowac sie z dostawcami i interesariuszami w
celu uzupetnienia rejestréw ryzyk i uzgodnienia dziatan
majacych na celu tagodzenie ryzyk

Zbierac i ocenia¢ dane dotyczace jakosci realizowanych
umoéw i podejmowac dziatania majgce na celu poprawe
lub zapobieganie niskiej jakosci

Przeprowadzi¢ audyty z dostawcami w celu weryfikacji
wynikéw i kosztéw oraz podjac¢ dziatania majgce na
celu wyjasnienie wszelkich watpliwosci dotyczacych
zdobytych informacji i danych



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 8.4 ¢ Zarzadzanie ryzykiem w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Rozwdj narzedzi oceny ryzyka obejmujgcych ocene
ryzyka, rejestrow i innych narzedzi oraz ocene ryzyka
umownego w zakresie zakupéw towaréw lub ustug

Mierzenie ryzyka w Zakupach w takich obszarach jak:
e Jakos¢

e Koszt

e Elastycznos¢

e Zréwnowazony rozwoj

e Przestrzeganie harmonogramu realizacji zamodwien

Zbieranie i analizowanie danych i statystyk dotyczacych
zagrozen zwigzanych z Zakupami oraz dziatania majace
na celu ztagodzenie ich wptywu

Monitorowanie i kontrole w Zakupach

Monitorowanie i kontrole zrGwnowazonego rozwoju w
Zakupach

Czynniki rynkowe, ktére moga mie¢ wptyw na takie
zagrozenia, jak:

e Dynamika przemystu

e Konkurencyjnos¢

e Zachowania cenowe

e Czynniki technologiczne

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Stworzy¢ oceny ryzyka, rejestry lub inne narzedzia
oceny ryzyka i uzgodnic z dostawcami i interesariuszami
dziatania majace na celu ztagodzenie ryzyka

Opracowywac oceny ryzyka, rejestry lub inne narzedzia
oceny ryzyka w projektach oraz uzgodnic dziatania

z dostawcami i interesariuszami w celu alokacji lub
dzielenia sie ryzykiem w celu unikniecia roszczen,
odstepstw lub innych zaktécen

Przygotowywac dane jakosciowe i ilosciowe w celu
pomiaru ryzyka zwigzanego z zakupem towardw
lub ustug i podejmowac dziatania majace na celu
zmniejszenie prawdopodobienstwa i wptywu ryzyka

Stosowac procesy monitorowania i kontroli w celu
zarzadzania ryzykiem w Zakupach

Opracowac i monitorowac kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI) w celu zapewnienia
zréwnowazonego rozwoju z dostawcami i podejmowac
odpowiednie dziatania w celu dostarczenia
uzgodnionych standardéw

Badac i wykorzystywac dane dotyczace zmian
rynkowych do podejmowania decyzji i tagodzenia
ryzyka
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 8.5 ¢ Pomiar i rozwéj wydajnosci w tancuchu Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wykorzystanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci
(KPI) w odniesieniu do wynikow dostaw, takich jak:

e Koszt

e Jakos¢

e Dostawa

* Bezpieczenstwo

Opracowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci i
majacych na celu poprawe wynikow

Pomiar kontroli cen i kosztéw

Pomiar czasu wejscia produktu na rynek i dostosowania
czasu realizacji dostaw do wymaganego harmonogramu

Pomiar innowacji w Zakupach

Promowanie innowacji w tancuchu Dostaw przy uzyciu
narzedzi i technik, takich jak:

e Praca wielofunkcyjna (ang. Cross functional working)
* Projektowanie réownoczesne

e \Wczesne zaangazowanie dostawcy

e Fora i stowarzyszenia dostawcow

Zastosowanie technologii e-Zakupéw w taricuchach
Dostaw

Wykorzystanie podejs¢ do rozwoju dostawcéw, takich
jak:

e Transfer wiedzy i technologii

e Wspotpraca w zakresie rozwoju produktow i ustug
e Ciggte przeglady usprawnien

e Ocena zdolnosci dostawcy

Pomiar kosztéw i korzysci w Zakupach

Jakosciowe i ilosciowe wskazniki skutecznosci

Mierzenie zwrotu z inwestycji w Zakupach

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac i uzgodnic z dostawcami i interesariuszami
odpowiednie wskazniki KPI w taricuchu Dostaw

Opracowac i monitorowac jako$¢ umow lub funkcji oraz
podejmowac odpowiednie dziatania w celu poprawy
wynikéw

Zbierac i analizowac informacje o kontroli cen, kosztéw
i oszczednosci finansowych oraz podejmowac dziatania
majace na celu poprawe wynikow

Zbierac i analizowac dane o dostawach towarow i
ustug i podejmowac dziatania majgce na celu poprawe
wynikéw

Zbierac i analizowac dane o innowacjach dostawcow
i podejmowac dziatania majace na celu poprawe
wydajnosci

Zachecic i zarzadzac innowacjami w taricuchu Dostaw
przy uzyciu odpowiednich narzedzi i technik

Stworzy¢ integracje systemow w organizacji i w
tancuchu Dostaw organizacji

Okresli¢ mozliwosci wykorzystania metodyki rozwoju
dostawcow

Mierzy¢ koszty i korzysci zwigzane z inwestycjami
wptywajgcymi na Zakupy

Upewniac sie, ze zostata osiggnieta rownowaga
pomiedzy jakosciowymi i ilosciowymi miernikami
wydajnosci

Ocenié zwrot z inwestycji w przypadku zmian
dokonanych w Zakupach



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 8.6 ® Rozwoj wydajnosci funkcji Zakupow i taricucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Woptyw zarzadzania taricuchem Dostaw na wydajnosé¢
przedsiebiorstwa

Wykorzystanie miernikéw, ktére badajg wydajnosé
funkcji Zakupoéw i taricucha Dostaw

Wykorzystanie technologii do przekazywania danych w
taricuchach Dostaw

Pomiar bezpieczenstwa, jakosci, kosztéw i dostaw w
tancuchu Dostaw

Dopasowywanie podazy do popytu w tancuchu Dostaw

Wykorzystanie benchmarkingu w taricuchu Dostaw

Zastosowanie zréwnowazonych kart wynikéw w
tancuchu Dostaw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Pomagac w osigganiu wartosci dodanej przez taricuch
Dostaw organizacji i przekazywac dane kadrze
zarzadzajacej i interesariuszom

Zbiera¢, przegladac i rozpowszechnia¢ dane na temat
miernikéw departamentow wsrdd wspotpracownikow i
kadry zarzadzajacej

Opracowac strategie integracji systemow w catej
organizacji z tancuchem Dostaw organizacji, gromadzac
dane do raportowania interesariuszom

Tworzy¢ i monitorowac dziatania dotyczace
bezpieczenstwa, jakosci, kosztdw i dostaw osiggnietych
przez tancuch Dostaw organizacji i przekazywac dane
kadrze zarzadzajacej i interesariuszy

Monitorowac wyniki organizacji w realizacji swoich
zobowigzan umownych z klientami i raportowac
dane na temat zapotrzebowania i dostaw kadrze
zarzadzajacej i interesariuszom

Ocenia¢ wyniki procesowe lub wyniki jednostki
organizacyjnej w celu analizy luk i poprawy wydajnosci

Oceni¢ dane zapisane na zrdwnowazonych kartach
wynikow tancucha Dostaw i rozwija¢ ulepszenia z
dostawcami i interesariuszami
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ZAAWANSOWANY PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 8.7 ¢ Opracowanie wskaznikow dla taricucha Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zbieranie danych, diagnozowanie problemoéw i
podejmowanie decyzji

Wykorzystanie analiz statystycznych w celu rozwoju
dostaw do zbadania zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem tancucha Dostaw

Opracowanie danych stuzgcych do pomiaru
skutecznosci funkcji i taricucha Dostaw

Pojecie projektu i strategii poprawy tancucha Dostaw

Budowanie analizy optacalnosci przedsiewziecia i
analize kosztéw/korzysci, takich jak:

e Koszty

e Opcje

e Aspekty handlowe

* Ryzyko

e Dostosowanie do potrzeb organizacyjnych

e Harmonogramy

Dogtebne analizy przyczynowo- skutkowe i
wykorzystanie narzedzi Six Sigma i innych pokrewnych
metodologii

Metodologie rozwoju taricuchdéw Dostaw, takie jak:
e SC21

e EFQM

e SCRIA

e Zréwnowazona karta wynikéw

Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Identyfikowac¢ mozliwosci gromadzenia i analizy danych
w celu opracowania odpowiednich rekomendacji

Korzystac z programéw do analizy danych w celu
sformutowania strategii i planéw na rzecz poprawy
procesow zarzadzania Zakupami i taricuchem Dostaw

Tworzy¢ wskazniki do pomiaru skutecznosci

funkcji taricucha Dostaw oraz opracowywac plany
doskonalenia ze wspotpracownikami, dostawcami i
innymi interesariuszami

Opracowywac i wdrazac projekty i strategie poprawy
tancucha Dostaw

Opracowywac studia przypadkéw biznesowych

Opracowac analizy przyczynowo-skutkowe w celu
oceny problemoéw zwigzanych z zarzadzaniem
Zakupami i taricuchami Dostaw oraz zastosowac
statystyczne metody opracowywania i wdrazania
planéw poprawy

By¢ Swiadomym obecnego sposobu myslenia o
rozwoju i ulepszaniu taricuchdw Dostaw i stosowaniu
sprawdzonych metodologii



Filar: Standardy Rozwoju Pracownikéw

Temat 9: Rozwadj poszczegodlnych pracownikd i zespotéw w Zakupach

Temat rozwoju pracownikow i zespotéw podkresla wiedze i zdolnosci wymagane w coachingu lub
w kierowaniu osobami w organizacji, dostawcami i interesariuszami, aby rozwijaé realizacje celéw
w zakresie lepszych Zakupéw. Temat koncentruje sie na tym, jak pracownicy moga wspierac lepsze
Zakupy wewnatrz organizacji, jak i poza nia.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 9.1 e Pracownicy Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Zdolnosci: Bedziesz umiat:

Osobistg wiedze, zrozumienie i mozliwosci niezbedne Wykazywac osobistg wiedze, zrozumienie i mozliwosci
do wspierania realizacji celow Zakupdw realizacji celow obszaru Zakupow
Role w zespole odpowiedzialnym za Zakupy Doradzac innym pracownikom, ktérzy biorg na siebie

odpowiedzialnos¢ za dziatania w Zakupach, aby
dostosowali sie do procedur i proceséw organizacyjnych
oraz do dziatania na rzecz osiggniecia najlepszego
stosunku jakosci do ceny przy zakupach towaréw i ustug

Ludzi, cele i strukture Zakupéw w organizacjach Wyjasnic role pracownikdéw zaangazowanych w
dziatania Zakupdw, strukture funkcji Zakupow oraz jej
cele

Zakupy jako funkcje ustugowg Wydajnie i efektywnie wspiera¢ wewnetrznych

interesariuszy w celu lepszej obstugi klientéw

Wspotprace z klientami wewnetrznymi i innymi Ustali¢ komercyjne potrzeby klientéw wewnetrznych
zainteresowanymi stronami oraz zrozumienie ich i innych interesariuszy odnosnie zakupow towarow i
potrzeb handlowych w zakresie zamdwien na dostawy ustug

towarow i ustug, takich jak:

e Cennik

e Jakos¢

e Dostawa

e [losci

e Aspekty lokalizacji

Rozwigzywanie konfliktéw z wewnetrznymi Podejmowac odpowiednie dziatania z wewnetrznymi

interesariuszami w Zakupach interesariuszami w celu rozwigzania wszelkich
konfliktéw, ktére maja miejsce w odniesieniu do
priorytetyzacji zadan do wykonania
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TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 9.2 e Zespoty w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Klasyfikowanie wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy i role, ktére odgrywaja w Zakupach

Wykorzystanie narzedzi i ram klasyfikacyjnych w ocenie
interesariuszy

Wykorzystanie wielofunkcyjnych zespotéw w Zakupach

Bariery w pracy zespotowej

Prace zespotowa w Zakupach

Cechy najlepszych zespotéw

Cykle komunikacji

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Rozpozna¢ wptyw, jaki majg interesariusze wewnetrzni
oraz zewnetrzni na podejmowanie decyzji w Zakupach

Uzywac narzedzi do klasyfikacji interesariuszy
Rozwingc¢ pozytywne relacje z cztonkami zespotu

i innymi interesariuszami poprzez promowanie
zachowan wspierajgcych rozwoéj Zakupow

Rozpoznac istniejgce bariery w pracy zespotowej i
podjac dziatania majace na celu przezwyciezenie
oporéw i konfliktéw wsréd cztonkéw zespotu
Przyczynié sie do rozwoju dziatalnosci zespotu Zakupéw

Wypracowac pozytywne relacje z cztonkami zespotu

Zapewnic¢ odpowiednig i szybka komunikacje,
pozawalajaca na szybki i doktadny przeptyw informacji



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 9.3 ¢ Praca z interesariuszami w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wykorzystanie procedur i proceséw w zakupach débr i
ustug wymaganych przez organizacje

Kryteria powszechnie stosowane w wyborze
dostawcéw débr i ustug

Umiejetnosci komunikacji i negocjacji pomagajgce w
osigganiu pozadanych rezultatéw

Zarzadzanie zespotem i wptyw klientéw wewnetrznych i
innych interesariuszy w negocjacjach

Obowiazki w zarzadzaniu umowami

Etapy rozwoju zespotu przez formowanie, docieranie,
normowanie, realizacje, zawieszenie

Budowanie zespotdw z interesariuszami do procesu
zakupowego

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Doradzac cztonkom zespotu, jak postepowac
zgodnie z procedurami zakupowymi w organizacji
przy jednoczesnym osigganiu ponadstandardowych
rezultatow w zakupach ddébr i ustug

Rekomendowac stosowanie odpowiednich kryteriéw
wyboru ofert

Wykazac efektywne umiejetnosci negocjacyjne z
dostawcami i innymi interesariuszami w celu osiggniecia
pozadanych rezultatow

Rozwing¢ pozytywne relacje z cztonkami zespotu i
wykazac zachowania w celu pokonania lub rozwigzania
konfliktéw w zespole lub z interesariuszami

Decydowac o obowigzkach w procesie zarzadzania
umowami i doradza¢ osobom zaangazowanym

w proces kontaktowania, pomagajgc uzyskac
najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny

Wypracowac efektywne relacje z innymi cztonkami
zespotu

Stworzy¢ przyjazne relacje w zespotach ktadac nacisk na
efektywne Zakupy
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 9.4 ¢ Rozwoj umiejetnosci oséb zatrudnionych w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Teorie wyjasniajgce zachowania ludzi i réznice
pomiedzy ludZmi

Rézne podejscia do rozwoju i oceny poszczegdlnych
0s6b

Réznorodnos¢ w organizacjach

Rézne style uczenia sie, z uwzglednieniem:

e Wiedzy pokazanej i ukrytej

e Teorii poznawczych

e Zarzadzania wiedzg i tego, jak moze ona wptynac na
rozwdj i efektywnosé

Wymiary zadowolenia z pracy, wyobcowania w pracy,
podejscia do rozwoju i ulepszania miejsca pracy

Wykorzystanie analizy pracy i umiejetnosci
zawodowych do identyfikowania osobistych planéw
rozwoju

Wykorzystanie planéw selekcji i zatrudnienia do
pokrycia zapotrzebowania na okreslone umiejetnosci i

wiedze w Zakupach

Tworzenie i analiza indywidualnych planéw rozwoju

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Promowac pozytywne relacje w zespole bazujac na
réznych umiejetnosciach poszczegdlnych cztonkéw
zespotu

Wspierac rozwdj wiedzy i umiejetnosci osobistych w
celu realizacji zatozen Zakupow

Wspierac réznorodnos¢ w Zakupach i w tancuchu
Dostaw

Wspierac rozwdj osobisty i zawodowy w celu poprawy
efektywnosci

Przydzielac role i obowigzki osobom zatrudnionym w
Zakupach i promowac pozytywne nastawienie i wyniki

Ustali¢ wymagania odnosnie wiedzy i umiejetnosci osob
pracujacych w Zakupach oraz uzgodnic ich plan rozwoju

Stworzy¢ plan rekrutacji i selekcji pracownikéw
spetniajgcych wymogi funkcji Zakupéw

Opracowac i wdrozy¢ plany szkolenia pracownikow
i innych interesariuszy by zwiekszy¢é mozliwosci
organizacji w Zakupach



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCJI

Segment 9.5 ¢ Motywowanie pracownikéw Zakupow

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Znaczenie motywacji

Zrédta zewnetrzne (korzysci finansowe,
bezpieczenstwo, awans, Srodowisko i warunki pracy)
i wewnetrzne (korzysci psychologiczne, wyzwania i
osiggniecia, uznanie) motywacji pracownikow

Frustracje i inne zachowania majgce wptyw na
efektywnos¢ pracownikow

Teorie motywacji (Piramida potrzeb Maslowa, teoria
dwdéch czynnikdéw Herzberga, motywacja do osiggniec
McClellanda, oczekiwania Vrooma, kapitat Adamsa i cel
Locka)

Podejscia do przegladu i oceny osiggnie¢ pracownikow

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Zrozumie¢ motywacje i zachowania interesariuszy,
wykonawcow i innych oséb oraz wykorzystac te wiedze
do zwiekszania efektywnosci Zakupow

Wskazac efektywne sposoby motywacji wykorzystujgc
je uinteresariuszy i dostawcow

Zachecac do konstruktywnych dziatann wsréd
pracownikow, a takze podjgc dziatania majgce na celu
obnizenie frustracji i innych negatywnych zachowan

Uzy¢ odpowiednich teorii motywacji w celu poprawy
efektywnosci pracownikow

Przeprowadzi¢ efektywny przeglad i ocene osiggniec
pracownikow Zakupow
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MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 9.6 ® Rozwéj mozliwosci zespotow w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Znaczenie pracy zespotowej i tworzenia zespotow dla
efektywnych wynikow w Zakupach

Czynniki ksztaftujgce zachowanie grup lub zespotdw,
takie jak:

e Rozmiar

e Umiejetnosci cztonkéw zespotu

e Rodzaj zadania

e Otoczenie fizyczne

e Komunikacja

e Uzycie technologii

Etapy dynamiki i rozwoju grup

Alternatywne modele pracy zespotowej:
e Zespoty samodzielne

e Pracazdalna

e Zespoty wirtualne

Zrédta konfliktu:

e Brak kompatybilnosci

¢ Niejasnosci

¢ Nadmierne lub niewystarczajace obcigzenie praca

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Budowac pewnosc siebie w zespotach, wspierac ich
rozwoj i samodoskonalenie w celu osiggania lepszych
wynikéw w Zakupach

Wykorzysta¢ wiedze o czynnikach ksztattujgcych
zachowania zespotéw, aby pomac tworzy¢ dla nich
odpowiednie warunki pracy

Wspierac efektywny rozwdj zespotdw poprzez
promowanie pozytywnych sposobdow radzenia sobie z
konfliktami, ktére moga narastac

Wspierac efektywny rozwdj zespotéw poprzez uzycie
odpowiedniego modelu pracy zespotowej

Minimalizowac konflikty w zespotach zakupowych
poprzez jasne definiowanie poziomoéw
odpowiedzialnosci, rél i obowigzkéw



PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 9.7 e Efektywni liderzy w Zakupach i w zarzadzaniu taricuchem Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Role lidera, aktywnosc i znaczenie przywddztwa

Podejscia do zarzadzania zmiang

Sposoby efektywnego rozwoju zarzadzania Zakupami i
taricuchem Dostaw

Gtéwne aspekty przywddztwa, takie jak:

e Podejscie do cech charakteru

e Podejscia funkcjonalne i grupowe, takie jak nauka
oparta na dziataniach

e Style przywddztwa: autokratyczny, demokratyczny,
liberalny

e Teorie zaleznosci, takie jak teoria drogi do celu

Zachowania na rzecz efektywnego przywodztwa,
takie jak przywddztwo sytuacyjne, transformacyjne i
inspirujace, indywidualne a zespotowe

Podejscia do efektywnego dzielenia obowigzkow
wsrdd pracownikéw w celu podnoszenia ich mozliwosé
rozumienia strategii, planéw i procesow

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci niezbedne do
efektywnego zarzadzania Zakupami

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Promowac funkcje Zakupdw i taricucha Dostaw wsrod
kadry zarzadzajacej i kluczowych interesariuszy

Zidentyfikowac zmiany, ktére moga poprawic
elastycznosé, szybkos¢ reagowania i jakos¢ ustug
dostarczanych przez organizacje

Rekrutowac, wybierac i zatrudnia¢ pracownikéw w
celu osiggniecia efektywnego zarzadzania Zakupami i
taricuchem Dostaw

Wykorzystywac odpowiednie metody przywddztwa aby
skutecznie zarzadzac pojedynczymi osobami, zespotami
i organizacjg oraz taricuchem Dostaw w celu osiggniecia
efektywnego zarzadzania Zakupami i taricuchem
Dostaw

Demonstrowac pozytywne zachowania w celu
uzyskania poparcia wspotpracownikéw i innych
interesariuszy w celu osiggniecia efektywnego
zarzadzania Zakupami i taricuchem Do

Planowac prace, efektywnie rozdziela¢ obowigzki i
promowac zrozumienie strategii, plandw i procesow,
biorgc pod uwage wyznaczone do osiggniecia cele

Rozwija¢ wiedze i umiejetnosci wspotpracownikow
i innych interesariuszy w zarzadzaniu Zakupami i
taricuchem Dostaw
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PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 9.8 e Kierowanie i wptywanie na interesariuszy w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Tworzenie i implementowanie wizji w celu
usprawnienia zarzadzania Zakupami i tancuchem
Dostaw

Analize i przyporzadkowywanie interesariuszy witgczajac
gtéwnych, dodatkowych i kluczowych interesariuszy

Znaczenie i konsekwencje sprzecznych wymagan
komunikowanych przez interesariuszy

Uzyskanie wparcia interesariuszy w strategiach
Zakupow i taicucha Dostaw

Poziomy akceptacji wydatkow i tad korporacyjny

Podejscie do wptywania na zachowania i Zrodta wiadzy
zaréwno indywidualnej jak i organizacyjnej

Podejscia do zarzadzania zmiang uwzgledniajac
zmiane transformacyjna i transakcyjna, krzywg zmian
i efektywnosci, techniki rozwigzywania konfliktow i
przezwyciezanie oporu przed zmianami

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Artykutowac jasng, osiggalng i spdjna wizje, ktéra
okresla kierunek i plany zarzadzania Zakupami i
taricuchem Dostaw

Analizowac interesariuszy i techniki identyfikacji —
,mapowania” — do oceny ich potrzeb, interesow,
wptywdw i uzyé tej analizy do dostarczania efektywnych
i wydajnych ustug

Zarzadzac relacjami i konfliktami pomiedzy
interesariuszami w procesie przetargowym i przy
ztozonych kontraktach oraz doradza¢ w zakresie
priorytetow biznesowych

Opracowac i zaplanowac strategie uzyskania poparcia
dla celéw i planéw Zakupdw i taricucha Dostaw biorac
pod uwage opinie interesariuszy

Opracowac i wdrozy¢ polityke poziomoéw akceptacji
wydatkow i aspekty tadu korporacyjnego w Zakupach

Wspiera¢ wspotpracownikéw w ich wyzwaniach i
trudnosciach z kluczowymi pracownikami

Inspirowac wspodtpracownikéw i innych interesariuszy
do przyjecia planéw i strategii stworzonych do
osiggniecia efektywnego zarzgdzania Zakupami i
taricuchem Dostaw



PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCII

Segment 9.9 ¢ Wspieranie kultury zmian

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Dynamike kultury organizacyjnej, formowanie, ewolucje
i zmiany

Definicje kultury organizacyjnej i typy kultury
organizacyjnej

Poziomy i wymiary kultury organizacyjnej

Modele oceny kultury organizacyjnej:
e Macierz Quinna i Camerona

e Siec¢ kulturowa Johnsona

e Ptaszczyzny kultury Hofstede’a

e Ptaszczyzny kultury Trompenaarsa

Podstawy zréznicowania kultur organizacyjnych:
e Funkcjonalna

e Geograficzna

® Podziat na dywizje

e Fuzje, przejecia i wspdlne przedsiewziecia

Zarzadzanie wewnetrzng integracja kultury
organizacyjnej

Whptyw fuzji, przejec i dezinwestycji na kulture
organizacyjng, jej formowanie, ewolucje i zmiany

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Oceni¢ wsparcie dla ulepszenia zarzagdzania Zakupami
i taricuchem Dostaw wewnatrz organizacji oraz wsrod
dostawcow

Sklasyfikowac typ kultury organizacyjnej i sformutowac
plany rozwoju tarncucha Dostaw, ktére spetnig
oczekiwania interesariuszy

Krytycznie ocenic¢ ptaszczyzny kultury w tafcuchu
Dostaw i stworzy¢ odpowiednig komunikacje, aby
przekonac interesariuszy do planowanych zmian

Stworzy¢ podejscia do przystosowania zachowan i
komunikacji w celu pogodzenia réznic w kulturze w
tancuchu Dostaw organizacji

Opracowac sposoby adaptacji zachowan i komunikacji,
aby zaakceptowac réznice w kulturze wewnatrz
organizacji i w tancuchu Dostaw

Stworzyc¢ strategie i plany wdrozenia w celu
przekonania interesariuszy do planéw udoskonalenia
zarzadzania Zakupami i taricuchem Dostaw

Stworzyc¢ strategie i plany wdrozenia, ktére przewiduja
i zmniejszaja ryzyko negatywnego wptywu zmiany
kulturowej wynikajacej ze zmiany organizacyjnej w
przedsiebiorstwie
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PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 9.10 e Zarzadzanie niejasnosciami w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Wptyw na zachowanie pojedynczych oséb, grup,
organizacji i spoteczenstw

Przyczynowe modele zmian i wydajnosci w organizacji

Kompleksowe podejmowanie decyzji i dokonywanie
kompromisow

Umiejetnosci szkoleniowe — ,,coachingowe” —w
zarzadzaniu zespotami

Zarzadzanie konfliktami i trudnymi sytuacjami

Wspotczesne zmiany w polityce kadrowej, ktére mozna

przyja¢ w celu zachecenia do efektywnej pracy:

e Elastyczny czas pracy

* Projektowanie miejsca pracy

e Réwnowaga pomiedzy zyciem osobistym i
zawodowym (,,Work life balance”)

e Zarzadzanie talentami

e Pomiar standardu miejsca pracy

Planowanie zasobow w rozwoju zarzgdzania Zakupami i
tancuchem Dostaw

Projektowanie funkcji taricucha Dostaw w celu
zachecenia do wydajnej pracy

Modele zrozumienia zachowan organizacyjnych, takich
jak model PADI Chorn’a (pragmatyzm, administracja,
rozbieznosc i integracja)

Modyfikacje zachowan i zarzadzanie zmiang
Podejscia do zarzgdzania zmiang uwzgledniajgc
zmiane transformacyjng i transakcyjna, krzywa zmian
i efektywnosci, techniki rozwigzywania konfliktow i

przezwyciezanie oporu przed zmianami

Uzycie inteligencji emocjonalnej

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Krytycznie ocenic¢ rézne zachowania zaadoptowane
przez poszczegdlne osoby, grupy, organizacje i
spotfeczenstwa i uzy¢ odpowiedniego podejscia do
wzmocnienia efektywnosci organizacji

Oceni¢ wewnetrzne i zewnetrzne czynniki, ktére maja
wptyw na efektywnosc¢ organizacji i przypisac¢ wptyw
tancucha Dostaw na te czynniki

Oceni¢ skomplikowane sytuacje na podstawie danych i
zaprezentowac rekomendacje i rozwigzania

Stuzy¢ radg i pomocg wspotpracownikom i innym
kluczowym interesariuszom w celu osiggniecia
efektywnego zarzadzania Zakupami i taricuchem
Dostaw

Udziela¢ sie w roli lidera w Zakupach i taricuchu Dostaw
poprzez minimizowanie ryzyka i trudnosci poprzez
rozwigzywanie konfliktdw w ramach organizacjii
tancuchu Dostaw

Udzielac rad i opracowac dziatania zwiekszajace
motywacje pracownikéw do poprawy efektywnosci

Opracowac plany efektywnego pozyskiwania
pracownikow, systemow i infrastruktury niezbednej
dla efektywnego zarzadzania Zakupami i taricuchem
Dostaw

Stworzy¢ i wdrozy¢ plany poprawy tancucha Dostaw i
zachecac do efektywnej pracy

Krytycznie ocenic¢ roznice w zachowaniach
organizacyjnych i dopasowac¢ wymagania organizacyjne
w tancuchu Dostaw

Zaadoptowac i promowac zachowania wspierajgce
implementacje zmian

Inspirowac wspotpracownikéw i innych interesariuszy
do zaadoptowania strategii stworzonych do osiggniecia
efektywnego zarzadzania Zakupami i taricuchem
Dostaw

Demonstrowac elastycznos¢ i dojrzatos¢ emocjonalng
w radzeniu sobie z niejasnosciami i skomplikowanymi
decyzjami



Filar: Standardy Rozwoju Pracownikéw

Temat 10: Rozwdj osobisty i nowe umiejetnosci w Zakupach

Rozwdj osobisty i nauka nowych umiejetnosci pomaga osobom petnigcym funkcje w Zakupach
poszerza¢ wtasng wiedze, zwiekszac zdolnosci realizacji celéw organizacyjnych i budowac nowe
umiejetnosci. Braki wiedzy, zdolnosci i umiejetnosci mogg zostac zidentyfikowane, a na ich
podstawie stworzone indywidualne plany rozwoju, ktére pomoga zaspokoic potrzeby szkoleniowe
poszczegdlnych oséb i pomdc im w osigganiu celéw organizaciji.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 10.1 ¢ Rozwijaj swoje umiejetnosci w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Rozwdj osobisty Respektowac opinie innych w celu poprawy wydajnosci
i efektywnosci w pracy

Rozwigzywanie problemoéw Pracowac z cztonkami zespotu w celu rozwigzywania
problemdw, ktére mogg powsta¢ w Twoim obszarze
kompetencji oraz raportowac te problemy przetozonym

Otwartosc i uczciwosé Utrzymywac osobistg i profesjonalng otwartosé i
uczciwos¢
Radzenie sobie ze zmianami By¢ otwartym na zmiany, postrzegajac je jako szanse, a

nie zagrozenia

Rozwigzywanie konfliktow Dostrzegac powstajace konflikty i tagodzic je w celu
minimalizacji potencjalnych strat dla zespotu

Réwnos¢ i réznorodnosc Promowac najlepsze praktyki w docenianiu i
szanowaniu ludzkiej réznorodnosci

Wymagania negocjacyjne Wspierac efektywne negocjacje z wewnetrznymi
interesariuszami i kreowac najlepszy stosunek jakosci
do ceny u dostawcow
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OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 10.2 ¢ Rozwijaj swoje umiejetnosci w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Rozwoj osobisty i inteligencje emocjonalng

Rozwigzywanie problemdw

Otwartosc i uczciwosc

Radzenie sobie ze zmianami

Rozwigzywanie konfliktow

Réwnos¢ i réznorodnosé

Techniki negocjacyjne

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Woyciggac¢ wnioski ze swoich btedow, szukac i
akceptowac informacje zwrotng w zespole w celu
rozwoju witasnej inteligencji emocjonalnej i wydajnosci

Identyfikowac problemy i opracowywac rozwigzania w
celu poprawy efektywnosci zespotu

Utrzymywac i promowac profesjonalne standardy
otwartosci i uczciwosci

By¢ otwartym i elastycznym w adaptacji zmian

Rozpoznawac konflikt powstajgcy w zespole i pracowac
na rzecz jego minimalizacji w celu poprawy wydajnosci

Promowac najlepsze praktyki w docenianiu i
szanowaniu ludzkiej réznorodnosci

Wspierac efektywne negocjacje z wewnetrznymi
interesariuszami i kreowac najlepszy stosunek
jakosci do ceny u dostawcow dziatajgc w ramach
przydzielonego poziomu decyzyjnosci



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 10.3 ¢ Rozwijaj swoje umiejetnosci w zarzadzaniu Zakupami

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat: Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Rozwdj osobisty Woyciggac wnioski ze swoich bteddw, szukac i
akceptowac informacje zwrotng w organizacji
oraz wnosi¢ konstruktywne uwagi w celu poprawy
wydajnosci zespotu

Rozwigzywanie probleméw Oceniac sytuacje i identyfikowac przyczyny problemow
oraz proponowac odpowiednie rozwigzania

Szczerosé i uczciwosc Utrzymywac, promowac i monitorowac osobiste i
profesjonalne standardy otwartosci i uczciwosci

Radzenie sobie ze zmianami Rozpoznawac potrzebe zmian i promowac zmiany
w pozytywny sposob, zachecajac pracownikéw do
zaangazowania w proces

Rozwigzywanie konfliktow Identyfikowac i minimalizowac¢ obszary potencjalnego
konfliktu pomiedzy wspdtpracownikami przy
jednoczesnej Swiadomosci, ze dobrze zarzagdzany
konflikt moze przyczynic sie do osiggniecia korzystnych
rozwigzan

Réwnosé i réznorodnosé Utrzymywac i promowac najlepsze praktyki w
docenianiu i szanowaniu ludzkiej réznorodnosci,
dostrzegajac pozytywny wptyw, ktéry taka
réznorodnos¢ moze przyniesé

Negocjacje w zakupach Aktywnie wspiera¢ wewnetrznych interesariuszy
w osigganiu pozadanych rezultatéw handlowych w
relacjach z dostawcami poprzez stosowanie praktyki
efektywnych negocjacji
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PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 10.4 e Rozwijaj swoje umiejetnosci w przywddztwie w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Rozwdj osobisty

Rozwigzywanie problemdw

Otwartos¢ i uczciwosé

Radzenie sobie ze zmianami

Rozwigzywanie konfliktow

Réwnos¢ i réznorodnosé

Negocjacje w Zakupach

Uzycie inteligencji emocjonalnej w negocjacjach
handlowych

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

By¢ otwartym na nauke na wiasnych i cudzych btedach.
Szukaé, otrzymywac i udzielac¢ rad w pozytywny i
konstruktywny sposdb w celu uzyskiwania coraz
lepszych wynikéw

Oceniac nieznane i nieprzewidywalne sytuacje w celu
identyfikacji potencjalnych wyzwan i zaproponowania
efektywnych i innowacyjnych rozwigzan demonstrujac
wytrwatos¢ w rozwigzywaniu probleméw

Utrzymywac, promowac i ocenia¢ osobistg i
profesjonalng otwartos¢ i uczciwosé, ktora wspiera cele
i powodzenie organizacji

Reagowac w sposdb konstruktywny na zmiany radzac
sobie z niepewnoscig i zarzgdzac¢ oczekiwaniami innych
w relacji do zmian

Zarzadzac konfliktami pomiedzy interesariuszami
zaréwno wewnetrznymi jak i zewnetrznymi, majac na
uwadze pozytywny wptyw zarzadzania konfliktem na
osigganie wspodlnych celéw

Utrzymywac i promowac najlepsze praktyki w
szanowaniu odmiennosci i réznic kulturowych w
organizacji i pomiedzy zespotami majac na uwadze
pozytywny wktad, jaki takie réznice moga wnies¢ do
pracy

Dawac rady wspotpracownikom i innym wewnetrznym
interesariuszom przy uzyciu zaawansowanych technik
negocjacyjnych w celu uzyskania pozytywnych
rezultatow dla organizacji

Docenic rozne aspekty inteligencji emocjonalnej, ktére
mogg byc¢ zastosowane dla polepszenia wydajnosci

i wynikow negocjacji handlowych oraz stworzenia
planéw rozwoju kluczowych umiejetnosci



PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 10.5 ¢ Przywddztwo strategiczne w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Formutowanie wizji organizacji

Zarzadzanie zasobami

Tworzenie mozliwosci networkingowych i okreslanie
wartosci poréwnawczych dotyczacych wynikow
organizacji i poszczegolnych oséb (ang. benchmarking)

Najlepsze praktyki w usprawnianiu zarzagdzania

Zakupami i tancuchem Dostaw

Efektywng komunikacje w organizacji i jej taricuchu
Dostaw

Osobistg odpowiedzialnos¢ w procesie podejmowania
decyzji

Zarzadzanie wiedzg

Uzywanie planow ciggtego rozwoju osobistego w
Zakupach

Znaczenie zewnetrznego zaangazowania/reprezentacji
dla wzrostu znaczenia profesji Kupca

Style przywddztwa dla zdobycia zaufania, pewnosci,
zaangazowania i wspotpracy miedzy pracownikami i
interesariuszami

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Stworzy¢ odpowiednig wizje organizacji i okresli¢
potencjalny wptyw rozwoju w profesji zakupowej

Zarzadzac zasobami by zapewnic¢ efektywne i wydajne
ustugi dla klientéw i kluczowych interesariuszy
podejmujac adekwatne dziatania w celu rozwigzania
potencjalnych kwestii spornych

Stworzy¢ najlepsze praktyki przy uzyciu nowych
pomystéw zaréwno z wewnatrz jak i zewnatrz
organizacji

Aktywnie szuka¢ nowych mozliwosci wziecia
odpowiedzialnosci i dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem w organizacji i catym taricuchu Dostaw

Opracowac i zaimplementowac plany i strategie
komunikacyjne przy uzyciu odpowiednich srodkéw
dopasowanych do odbiorcow

Stworzy¢, wspierac i promowac kulture
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje

Wspierac rozwoj osobisty pracownikéw w celu poprawy
ich efektywnosci i wydajnosci

Opracowac i wspierac kulture ciggtego rozwoju i
monitorowac postep wspotpracownikéw

Aktywnie szuka¢ mozliwosci reprezentowania
organizacji/rynku/sektora w celu wspierania i
promowania profesji/rynku jako cafosci

Wykorzystywac i promowac odpowiednie style
przywdédztwa
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Filar: Standardy Rozwoju Pracownikow

Temat 11: Etyka w Zakupach

Ten temat pomaga zrozumiec i docenic znaczenie etyki i odpowiedzialnych Zakupéw w
organizacjach i tancuchach Dostaw. Pracownicy Zakupdw powinni promowac etyczne
praktyki i zachowania wzgledem wszystkich interesariuszy. Ten temat pokazuje dobre praktyki
umozliwiajgce zaangazowanie na poziomie poszczegélnych pracownikow i organizacji.

TAKTYCZNY POZIOM KOMPETENCII

Segment 11.1 ¢ Etyka w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie kodeksu postepowania etycznego CIPS w
Zakupach

Szczegdty zawarte w kodeksach etycznych dotyczacych
Zakupow

Uzywanie i role kodekséw etycznych w Zakupach

Wykorzystanie udokumentowanych zasad i procedur
dla Zakupdw, takich jak:

e Obowigzki Zakupow

* Przepisy dotyczace konkurencji

e Poziomy delegowania odpowiedzialnosci

¢ Odpowiedzialnosc za etapy procesu przetargowego
¢ Rozliczanie faktur i ptatnosci

Zasady tadu korporacyjnego majace zastosowanie w
Zakupach i tancuchu Dostaw

Formy niewolniczej i wyzyskujacej pracy, ktéra moze
istnie¢ w taricuchu Dostaw

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Wyjasni¢ znaczenie kluczowych aspektow kodeksu
postepowania etycznego CIPS dla Twojej pracy

Wyjasnic¢ kluczowe elementy kodekséw etycznych
w Zakupach oraz to, jak powinienes zareagowac na
jakiekolwiek tamanie zasad etyki biznesowej

Zapewnic przestrzeganie etycznych praktyk przy
pozyskiwaniu débr lub ustug w Twojej organizacji

Wyjasnic¢ rodzaje udokumentowanych praktyk i
procedur dla Zakupdw oraz to, jak one powinny by¢
stosowane

Wyjasni¢ gtéwne zatozenia tadu korporacyjnego majace
wptyw na funkcje Zakupdéw

Podnosi¢ Swiadomos¢ szkdd w reputacji organizacji w
przypadku ztamania standardéw etycznych Zakupdéw
oraz braku raportowania uchybien kadrze zarzadzajacej



OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 11.2 e Etyka w Zakupach

Zastosowanie kodeksu postepowania CIPS w Zakupach

poprzez:

e Wzmacnianie i ochrone reputacji profesji

e Utrzymywanie najwyzszych standardéw uczciwosci
w relacjach biznesowych

¢ Promowanie eliminacji nieetycznych relacji
biznesowych

e Zwiekszenie biegtosci i wzrostu profesji

e Zapewnienie zgodnosci z przepisami i regulacjami

Wykorzystanie kodeksu etycznego w Zakupach

Wykorzystanie udokumentowanych zasad i procedur
dla Zakupdw, takich jak:

e Obowigzki jednostki Zakupowej

® Przepisy dotyczace konkurencji

e Poziomy delegowania odpowiedzialnosci

e Odpowiedzialnosc za etapy procesu przetargowego
¢ Rozliczanie faktur i ptatnosci

Konflikty intereséw w Zakupach i jak sobie z nimi radzi¢

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Zapewnic zgodnos¢ z kodeksem postepowania CIPS

Monitorowac prace interesariuszy w celu zapewnienia
przestrzegania kodeksow etycznych oraz raportowac
podejrzenia braku ich przestrzegania kadrze
zarzadzajacej

Wyjasni¢, w jaki sposéb udokumentowane zasady i
procedury w Zakupach powinny by¢ interpretowane i
stosowane w promowaniu etycznych praktyk

Wyjasni¢, w jaki sposdb identyfikowac potencjalne
konflikty intereséw w Zakupach i w jaki sposéb powinny
one by¢ adresowane by zapewnic priorytetyzacje
etycznych praktyk
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OPERACYIJNY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 11.3 ¢ Etyczny/odpowiedzialny przetarg

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Miedzynarodowe standardy dziatania przeciwko
kryminalnym praktykom, takim jak korupcja, oszustwa,
tamanie praw cztowieka np. przez wspotczesne
niewolnictwo

Stosowanie praktyk wspierajacych implementacje zasad
etycznego/odpowiedzialnego przetargu w procesach
Zakupowych

Wykorzystanie wstepnych kryteriéw oceny,
ktére mozna zastosowac w ramach etycznego/
odpowiedzialnego przetargu w procesach Zakupowych

Zrédta informacii i bazy danych, ktére badaja etyczne
praktyki

Znaczenie dodatkowych informacji na temat etycznych
praktyk w procesie pozyskania wycen sporzgdzanych
przez dostawcow i w przetargu

Wykorzystanie audytow i innych mechanizmdw do
oceny warunkdéw pracy

Teorie potrdjnego zysku: finansowego, spotecznego i
Srodowiskowego (ang. 3P: profit, people, planet)

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Informowac wspodtpracownikow i interesariuszy o
miedzynarodowych standardach walki z praktykami
kryminalnymi, takimi jak korupcja, oszustwa i tamanie
praw cztowieka jak np. wspotczesne niewolnictwo oraz
zbadac i zgtosi¢ potencjalne ztamanie prawa

Opracowac wraz z interesariuszami specyfikacje,
warunki kontraktéw, kluczowe wskazniki efektywnosci
i inne instrumenty zachecajgce dostawcow do
przeciwdziatania, wykrywania i likwidowania uchybien
wobec standardéw etycznych

Opracowac wraz z interesariuszami wstepne kryteria
oceny, ktére mozna zastosowac¢ w ramach etycznego/
odpowiedzialnego przetargu

Przeprowadzi¢ analize taricuchow Dostaw w celu
oceny ich stabych stroni potencjalne zagrozenia dla
standarddéw etycznych

Przeprowadzi¢ analize dostawcéw w celu ocenienia
zagrozen, takich jak praca przymusowa i inne sposoby
famania praw cztowieka, oszustwo i korupcja

Monitorowac efektywnos¢ i zachecac do dialogu z
dostawcami dotyczgcego istotnosci standardéw w
miejscu pracy, informowac jak mozna je poprawic oraz
rekomendowac zarzgdowi odpowiednie srodki, ktére
mogg przeciwdziata¢ tamaniu etycznych zasad

Wprowadzi¢ w zycie zrdwnowazone pozyskiwanie débr
w tancuchu Dostaw



MENEDZERSKI POZIOM KOMPETENCII

Segment 11.4 ¢ Promowanie etycznych zasad w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Uzycie kodekséw etycznych w Zakupach

Standardy dotyczace etycznego przetargu, ktére maja

wptyw na tancuchy Dostaw, takie jak:

¢ Protokét ONZ na temat zwalczania handlu ludZzmi

¢ Miedzynarodowa Organizacja Pracy

¢ Inicjatywa na rzecz Etycznego Handlu

¢ Miedzynarodowy Standard Spotecznej
Odpowiedzialnosci SA8000

e Ustawa o Wspdtczesnym Niewolnictwie

Formy przekupstwa, korupcji i oszustw w taricuchach
dostaw

Kwestie réwnosci szans mniej licznie reprezentowanych
grup

Standardy bezpieczenstwa i higieny pracy u dostawcow

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac z interesariuszami zastosowanie
odpowiednich kodekséw etycznych dla Zakupow
odwotujac sie do Kodeksu Postepowania Etycznego
CIPS

Monitorowac zgodnos¢ z etycznymi praktykami i
standardami oraz reagowac w przypadku tamania
tych zasad przez wspétpracownikéw lub innych
interesariuszy

Opracowac standardy przeciwdziatania korupcji i
oszustwom w taricuchach Dostaw i podja¢ odpowiednie
kroki w przypadku potencjalnego ztamania standardéw

Miec¢ na uwadze, promowac i wspierac¢ rownosc¢ szans
wszystkich mniej licznie reprezentowanych grup w
tancuchu Dostaw

Wymusié, gdy to mozliwe, na dostawcach by posiadali
odpowiednie standardy dotyczace bezpieczerstwa

i higieny pracy, niezalezne kontrole oraz wiedze
dotyczaca ryzyk w sektorze
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PROFESJONALNY POZIOM KOMPETENCIJI

Segment 11.5 ¢ Przeksztatcanie zaangazowania w etyczne praktyki w tancuchach Dostaw

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie i role kodeksow etycznych w Zakupach

Techniki przyporzgdkowywania interesariuszy, w tym
klasyfikacje interesariuszy kluczowych i drugorzednych

Techniki przyporzadkowywania dostawcéw, w tym w
celu identyfikacji ryzyk w etycznym pozyskiwaniu débr
i ustug

Uzycie planéw komunikacji w celu usuniecia korupcji,
oszustw i przejawdw nieposzanowania praw cztowieka

Najwazniejsze regulacje majace wptyw na zatrudnienie

ludzi w taricuchu Dostaw organizacji, takie jak:

e Dyskryminacja, rownos¢ i réznorodnosé

e Sposoby zwalniania pracownikéw i redukcji
zatrudnienia

e (Czas pracy i wynagrodzenie

e Miedzynarodowy kodeks pracy

e Bezpieczenstwo i higiena pracy

e Minimalne/uczciwe wynagrodzenie

* Przepisy dotyczace zatrudnienia w innych krajach

Etyczne praktyki i standardy w globalnych taicuchach
Dostaw

Wykorzystanie audytow i innych systemow mierzenia
efektywnosci

Zrédta konfliktu majgce wptyw na etyczne relacje
pomiedzy interesariuszami a dostawcami

Inicjatywy i praktyki opracowane przez wiodace organy,
takie jak CIPS, Traidcraft, Walk Free Foundation, ONZ,
Miedzynarodowa Organizacja Pracy i inne

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac kulture zaangazowania w osiggniecie
etycznych standardéw w tancuchu Dostaw i wymagac
od kupcow i dostawcow by przestrzegali tych
standardéw

Analizowac dostawcow i opracowac plany etycznych
priorytetow i zachowan w tancuchu Dostaw

Opracowac macierze w celu oceny ryzyka w etycznym
pozyskiwaniu débr i ustug, a takze ocenic¢ znaczenie

dla organizacji innych handlowych i technicznych
kryteridw, a takze zacheci¢ wspdtpracownikéw i innych
interesariuszy do ich przestrzegania

Woptywac na interesariuszy, by podejmowali dziatania
w celu eliminacji korupcji, oszustw i tamania praw
cztowieka, w tym wspofczesnego niewolnictwa

Wymagac przestrzegania przepisow i regulacji
dotyczacych zatrudnienia oraz szukac porady w
przypadku podejrzen braku zgodnosci z tymi przepisami

Zachecac do zaangazowania sie w przestrzeganie
etycznych praktyk i standardow a takze podejmowac
odpowiednie dziatania w przypadku ztamania przepiséw
przez wspodtpracownikéw i innych interesariuszy

Wspotpracowac z innymi kupcami w celu eliminacji
duplikowania niektorych dziatan, a skupienia sie na
usprawnieniu procesu audytowego oraz zbieraniu i
analizie danych

Kierowac Zakupami w organizacji i radzi¢ sobie z
trudnosciami i wyzwaniami, ktére moga mie¢ wptyw
na etyczne praktyki, takimi jak konflikty wewnatrz
organizacji oraz w tancuchu Dostaw

Dawac przyktad i promowac najwyzsze standardy
etycznych praktyk



PROFESJONALNY ZAAWANSOWANY POZIOM KOMPETENCJI

Segment 11.6 ® Ustanowienie standardow etycznych w Zakupach

Wiedza: Bedziesz znat i rozumiat:

Zastosowanie i role kodeksow etycznych w Zakupach

Techniki przyporzagdkowywania dostawcéw do
wskazania ryzyk w etycznym pozyskiwaniu débr i ustug

Uzycie standarddw lub przepiséw prawa w celu
eliminacji korupcji, oszustw i naduzy¢ praw cztowieka

Najwazniejsze regulacje majace wptyw na zatrudnienie

ludzi w ramach tancucha Dostaw organizacji:

e Dyskryminacja, rownos¢ i réznorodnosc

e Sposoby zwalniania pracownikéw i redukcji
zatrudnienia

e (Czas pracy i wynagrodzenie

¢ Miedzynarodowy kodeks pracy

e Bezpieczenstwo i higiena pracy

* Przepisy dotyczace zatrudnienia w innych krajach

Etyczne praktyki i standardy w globalnych taricuchach
Dostaw

Umiejetnosci: Bedziesz umiat:

Opracowac kodeksy etyczne i standardy, ktére
moga by¢ wykorzystane w organizacji oraz wsrod
interesariuszy

Przyczyni¢ sie do przyporzadkowania dostawcow i
wzig¢ udziat w ich audytowaniu oraz ocenie ryzyka w
etycznym pozyskiwaniu débr i ustug

Przyczyni¢ sie do opracowania standardéw lub
przepiséw w celu eliminacji korupcji, oszustw i naduzy¢
praw cztowieka

Lobbowac na rzecz poprawy regulacji majacych wptyw
na zatrudnienie w tancuchu Dostaw organizacji

By¢ wzorem przy wprowadzaniu etycznych praktyk
i standardow majacych wptyw na zatrudnienie w
globalnych taricuchach Dostaw
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